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  ارتباط فرهنگ ملي با فرهنگ سازماني
  

   هدايتي سيدهاشم: نوشته

  126 ماهنامه تدبيرشماره: منبع

  

   تبـديل    رفتـار سـازماني      بويژه   مديريت   درعلم  اهميت  حائز   از مباحث    يكي   به   سازماني   فرهنگ  اكنون
  . است شده

   داشـته    سازماني   فرهنگ   كردن   تلقي  م در مه    تاثير زيادي    مديريت   در عرصه    سيستمي   انديشه  توسعه
  .است

   كه  هاست   فرهنگ   موقعيت   قرار گرفته    محققان  توجه  مورد   سازماني   فرهنگ   در زمينه    كه  از مباحثي 
  . است  شده ها مطرح فرهنگ   و يا خرده  غالب هاي  فرهنگ  عنوان تحت

 متغيـر     يك   عنوان   به   سازماني   فرهنگ   ارزش   صورت   باشد در آن     حاكم   فاقد فرهنگ    سازماني  چنانچه
  .يابد  مي  بسيار كاهش مستقل

   آن   مقبـول    در باورهـاي     كـه    اسـت    از اختلافـاتي     بيـشتر ناشـي      ملي   موجود در فرهنگهاي    تفاوتهاي
  ربيات در تج    از گوناگوني    ناشي   سازماني   در فرهنگ    تفاوتهايي   چنين   كه  فرهنگها وجود دارد، درحالي   

  . است پذيري جامعه

  .شـوند   مـي   كـار كـسب    حـضور افـراد در محـل     ازطريـق   ملـي   فرهنـگ    برخلاف   سازماني  فرهنگهاي
   شـود امـا بخـش        آب   در اثـر حـرارت       اسـت    ممكن   آن   نوك   كه   است   يخي   كوه   همچون   ملي  فرهنگ
  .ماند  مي  باقي  نخورده  دست  آن زيرين

  چكيده
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   حساب   به   و سازمان    مديريت  مطالعه  مورد   حياتي  هاي   از جنبه    اخير يكي   هاي   در دهه   نگ فره  مقوله    
   است؟ چـه     كدام  شود؟ ابعاد آن     ايجاد مي    چگونه   سازماني   چيست؟ فرهنگ    فرهنگ  اينكه.  است  آمده

  اسـت؟ بحثهـايي      حـدي   چـه   تـا    ملي   از فرهنگ    سازماني   فرهنگ   اثرپذيري   دارد و ميزان    مشخصاتي
  . است  شده  پرداخته  آن  اختصار به  به  مقاله  در اين  كه است

  

   مقدمه

   اسـت    قـرار گرفتـه     توجـه   كمتر مورد   طور مستقل    به   مديريت   كلاسيك   در تئوريهاي    فرهنگ  اگرچه    
   انديـشمندان    از نگـاه     كـه    است   بوده   كار واقعيتي    بر افراد و محل      حاكم   ارزشهاي   برخي   به   توجه  لكن

   و انديـشمندان   هـاثورن   انـساني، مطالعـات    روابـط   نهـضت   نظريه طور مشخص   به.  است   نمانده  پنهان
 و    سـاخته   رنگتـر مطـرح     را پـر     كـار در سـازمان       بـر روابـط      حاكم   و ارزشهاي    فرهنگ  رفتارگرا مقوله 

 مـديريت،     در علـم     اهميـت    و شايان    مهم   از مباحث   كي ي   به   سازماني   فرهنگ   نام   به  اي   مقوله  تدريج  به
   قابـل   مـديريت   در علـم     رفتـاري   امروز كمتـر منبـع    .  گرديد   رفتار سازماني، مبدل     مباحث  خصوص  به

.  باشد   نداده   اختصاص   سازماني   فرهنگ   مقوله   خود را به     از مطالب    يا چند فصل     يك   كه   است  مشاهده
 تغييــر در  ريــزي  برنامــه  نــوعي كــه) OD=ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT(ظهــور 
   داشـته    در سـازماني     فرهنـگ    و اهميـت     جايگـاه    تاثير را در تعريف     نظر دارد بيشترين    را مد   سازمان

   و اعتنـا بـه       سيستمي   مطالعات   به   و گرايش    مديريت   در عرصه    سيستمي   انديشه  رشد و توسعه  . است
   كـردن    تلقـي    درمهـم    عناصر نيز تـاثير چـشمگيري        جداگانه   بررسي   به   توجه   جاي   به   سيستم  مكتب

   ارزشـهاي    بـه    صـرف    اعتنـاي    روانـشناسي   هـاي    نظريه  به  با اتكا   امروزه.  است   داشته   سازماني  فرهنگ
   پنهـان    بخـش    آنكـه    بـاور وجـود دارد كـه        شـود و ايـن       بر رفتار افراد در سازمانها نمي        حاكم  ظاهري

  بيـشترين ) 156  ، ص 1376 سـازماني،      طوسي، بهبود و بازسـازي      محمدعلي. ( است   معروف  يخي  كوه
   به   مديريت   انديشمندان   امروزه  درهرحال.  دارد   برعهده   فرد يا سازمان     يك   فرهنگي   را در هويت    نقش
  اي  يا نانوشته  نوشته رزشها و هنجارهاي از ا اي  مجموعه  و سازمان  در هر گروه   اند كه    رسيده   نتيجه  اين

 ORGANIZATIONAL  سـازماني   فرهنگ  آن  به  مديريت  و ترمينولوژي  در ادبيات دارند كه وجود

CULTURE ) ( و   عوامل گيرد و چه  مي  شكل  چگونه  سازماني  فرهنگ درمورد اينكه. شود  مي  گفته 
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   كدامنـد بحثهـاي    سـازماني   فرهنـگ  ها، ويژگيهاي لفه د و مؤشون  مي  آن وجود آمدن  به  باعث  عناصري
 در    جوامـع    ملـي    فرهنـگ    نقـش   شود بررسي    مي   پرداخته   آن   به   مقاله   در اين   آنچه.  است   شده  زيادي
   درمـورد فرهنـگ      اسـت    لازم   اصلي   بحث   ورود به   براي.  است   جامعه   آن   سازماني   فرهنگ  گيري  شكل

 و    ملـي    فرهنـگ    بـه    اجمـالاً    شود و سپس     بحث   آن  هاي  لفه   آن، ويژگيها، نقشها و مؤ      ريفسازماني، تع 
 درمـورد     محققـان    كـه    پژوهشها و مطالعـاتي      با استناد به     بشود تا درنهايت     نيز اشاراتي    آن  هاي  لفه  مؤ

  بـه .  قرار بگيـرد    و مورد بررسي   د   اين   بين  اند و رابطه     داده   انجام   سازماني   و فرهنگ    ملي  تاثير فرهنگ 
  هـاي    و جنبـه     بيـان    بـه   اي   كتابخانـه    بـا روش     مقالـه    در ايـن     ميداني   پژوهش   انجام   امكان   عدم  لحاظ

   توسـط    ملـي    از فرهنـگ     سازماني   فرهنگ   درمورد تاثيرپذيري    كه  پردازيم   مي   و پژوهشهايي   مطالعات
   پـژوهش   انجـام   در راسـتاي   اول  گـام    عنـوان    كار بتواند به     اين  ت است، اميد اس     گرفته   انجام  محققان
  . قرار بگيرد  موردتوجه  سازماني  با فرهنگهاي  كشورمان  ملي  فرهنگ  درمورد ارتباط  علمي ميداني

  

   فرهنگ

   ارائـه   مختلفـي   نـسبتاً  ايه ـ  ديـدگاه   متفاوت  علمي  با گرايشهاي  انديشمندان  فرهنگ مورد معني در   
   متمدن   انسانهاي   صرفاً   اساس   و براين    كرده   تلقي   انساني   مثبت  هاي  را ويژگي    فرهنگ  برخي. اند  كرده

هـا، باورهـا، هنـر، اخـلاق،          دانش   شامل   پيچيده   درهم   را كليتي    فرهنگ  برخي. دانند   مي  را با فرهنگ  
   را كـسب   آن  از جامعه  عضوي  عنوان  به  انسان كهدانند     مي   و عاداتي    رفتاري   و سنن، هنجارهاي    آداب
  اي و عده. نظر است   مد   اجتماعي   نهادها و كاركردهاي    عنوان   به   تعريف، بيشتر فرهنگ    در اين . كند  مي

  داننـد كـه      مـي    از نمادهايي   اي   را مجموعه    و فرهنگ    داده   ارائه   متأخرتر از ديگران     نسبتاً  ديگر تعريفي 
 و   اسـت   انـسان   عقلانيـت   تجلـي    تعريف، فرهنگ   در اين . آفريند   مي   اجتماعيش   زندگي  درقبال  انسان
   آبـان  5 فرهنگ، دكتر سـليمي،        شدن   جهاني   اطلاعات، مقاله   روزنامه (  است   دارد معاني    اهميت  آنچه
80(  

   مشترك   معنا و درك    مهاينظا  را   فرهنگ   مشترك، كلودلوي    رفتاري   را الگوي    ميد فرهنگ   مارگارت    
   كـه    جهـاني    مشكلات   براي   مشترك  حلهاي   و راه    اساسي   از اصول   اي   را مجموعه    فرهنگ  و ادگارشاين 
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يابند    مي   تكامل   زمان   در طول    كه   اساسي   و اصولي    است   آن   از مفروضات    دروني   و انجام    بيروني  تطابق
ها،    فرهنگ   در پهنه   شنايدروبارسو، مديريت (اند     كرده  شود، تعريف    مي   ديگر منتقل    نسل   به  و از نسلي  

   را از مهمترين     و مذهب    آموزشي   رادريگز، خانواده، موسسات    كارل) 30-1  ، ص 1379اعرابي، ايزدي،   
   و توسـعه     واحد پرورش   ترين   اساسي   خانواده   كه   باور است   و بر اين  . شمارد   مي   فرهنگ   يادگيري  منابع

   روزانـه   شود و بـر فعاليتهـاي        مي   مرتبط   فرهنگي   با ارزشهاي   طور تنگاتنگي    به   و مذهب    است  فرهنگ
  كـارل (گـذارد      تـاثير مـي      تغذيه   و نوع    و رسوم    تعطيلي، آداب    كار، ايام    زمان   و پايان   افراد نظير شروع  
   والرشـتاين   ايمانوئـل ) 29-32  ، ص 1380 فرد،    المللي، زاهدي، دانايي     بين   در عرصه   راديگز، مديريت 

   خلقـي    كـه    ما نيست    انساني   سرشت  اين: گويد   مي   شدن   جهاني   نظريه   برجسته  پردازان   از نظريه   يكي
   جنبـه    كـه    آنهاسـت    به   كردن   عمل   و سپس    فرهنگي   واقعيتهاي   ما در خلق     توانايي   دارد بلكه   جهاني
   از آن    اجتماعي، تـاريخي     در علوم   داند كه    مي   مفهومي  ترين   وسيع  حتمالاً را ا    فرهنگ  وي.  دارد  جهاني
   همـه    تاكيد دارند كـه      بر آن    شكل  ترين   صريح   به  شناسان  انسان: كند كه    مي  شود و اضافه     مي  استفاده

   بـا ايـن   شريكند  ديگر تنها با برخي  در خصلتهاي اند و همه    خصلتها با يكديگر شريك      در برخي   مردم
   براسـاس    كـه    است   معني   بدان  اين.  نيستند   در آنها شريك    كس   با هيچ    نيز دارند كه    حال، خصلتهايي 

   گونـه، مجموعـه      جهـاني   هـاي   با مشخصه :  كرد   توصيف   طريق   سه   به  توان   را مي    پايه، هركسي   الگوي
   فردي  هاي  كند و مشخصه     مي  ريف گروهها تع    از مجموعه    عضوي   را در حكم     شخص   كه  هايي  مشخصه
   فـردي   انـد و نـه       جهـاني   كنيم، نـه     مي   صحبت   از خصلتهايي    كه  هنگامي: گويد   مي  والرشتاين. شخص
   اسـتفاده    خصلتها، رفتارهـا، ارزشـها و اعتقـادات          مجموعه   اين   توصيف   براي   فرهنگ   از اصطلاح   اغلب
   خود را دارد و هر فـرد در هـر گـروه              خاص   فرهنگ  روهي كاربرد هر گ     در اين    نيست  شكي. كنيم  مي

 آنهـا     موجـب    بـه    كـه    اسـت    طرقـي    كـردن    خلاصه   براي   كاربرد فرهنگ، روشي    در اين .  است  شريك
   داخلـي    نمايـانگر مـشتركات     در اينجـا فرهنـگ    . داننـد    ديگر متمايز مـي     گروهها خود را از گروههاي    

   افـراد مـشترك      بـين    از گـروه     در خـارج     كـه    نيز هست    نمايانگر چيزهايي    زبان   هم   و اجمالاً   آنهاست
   در برابر ويژگيهـاي      گروه   يك   ويژگيهاي   بر كل    ديگر، فرهنگ   ازسوي.  نيست   مشترك   يا كاملاً   نيست
  ديگـر از     در برابـر برخـي       گروهـي    درون  هـاي    مشخـصه    برخي   درمقابل   ندارد، بلكه    ديگر دلالت   گروه

   متحـول   در نظام    و فرهنگ    والرشتاين، سياست   ايمانوئل. ( دارد   دلالت   گروه   همان   داخل  هاي  مشخصه



   
  
  هندسين مشاور بنياد صنعتي ايرانم

 
 

 

 
 

٥

  فرهنـگ :  حـوزه    شـش    را بـه     نفـوذ فرهنـگ     هـاي   شنايدروبارسو حـوزه  ) 226-7  ، ص 1377جهاني،  
  درون (  ملـي   فرهنگ و تاريخي،      قومي، جغرافيايي، مذهبي، زباني      از پيوندهاي    برخاسته   كه  اي  منطقه
   رشد و تكامـل      موجب   و مذهب    جغرافيايي، تاريخي، سياسي، اقتصادي، زبان       عوامل   در آن   كه) مرزها

هـا    فرهنـگ    ميـان    شباهتهايي   در آن   كه)  از مرزها   بيرون (  ملي  اند، فرهنگ    شده  اي   منطقه  فرهنگهاي
 صـنعتي،     اسـت، فرهنـگ      ملـي   اتـر از مرزهـاي     فر  شود كه    مي  اي   منطقه  هاي  فرهنگ   پيدايش  موجب
   تـاثير و نفـوذ شخـصيتهاي         را نتيجـه     آن   كه   سازماني  اي، و فرهنگ     وظيفه  اي، فرهنگ    حرفه  فرهنگ

دانــد   مــي  آن  توســعه  و مراحــل  فــرد ســازمان  منحــصر بــه  و تــاريخ  برجــسته بنيانگــذار و رهبــران
  )109  ، ص1379شنايدروبارسو، (

  

  ازماني س فرهنگ

: شـود    مـي    از آنهـا اشـاره       مـواردي    بـه    كه   است   شده   ارائه   متعددي   تعاريف   سازماني  درمورد فرهنگ      
   آن   براساس  توان   مي   هستند كه    رويه   ثبات   نوعي   داراي  افراد از نظر شخصيت   : گويد   رابينز مي   استيفن

   ايـن    كـه    اسـت    ويژگيهـايي    داراي   مانند انسان   م ه  سازمان.  كرد  بيني   و رفتار آنها را پيش       نگرش  نوع
 ويژگيهـا     همـين   براسـاس .  كار باشـند     صميمي، خلاق، نوآور يا محافظه       صورت  توانند به   ويژگيها مي 

  مقـصود ايـن   .  كـرد   بينـي    سازمانها هستند، پيش     اين   درون   را كه    كساني   نگرشها و رفتارهاي    توان  مي
   بـه   تـوان    را نمي    پديده   وجود دارد و آن      متغير سيستمي    يك   در سازمان   وييم بگ  خواهيم   مي   كه  است

 و    از اصطلاحات، عبـارات      سازمان   معرفي   وجود دارد و افراد براي      طور حتم    به   كرد ولي    تعريف  راحتي
 در    كـه   نـه همانگو. نـاميم    مـي    سـازماني    متغيـر را فرهنـگ      كنند، ما اين     مي   استفاده   مشابه  هاي  كلمه

   بـه    نسبت   قبيله   اعضاي   يا واكنش    كنش   خاص، نوع    عبارتها يا اصطلاحات     با بيان   اي   قبيله  فرهنگهاي
 رفتـار اعـضا اثـر         بـر نـوع      دارند كه    فرهنگهايي  شود، سازمانها هم     مي   مشخص   خارجيان  يكديگر و به  

 ديگر،    تعريف  رابينز در يك  ) 371-2  ، ص 1379،  رابينز(كند     مي   را تعيين    رفتار آنان   گذارد يا نوع    مي
 تمـايز     و بـه     حفـظ    سـازمان    اعـضاي   وسـيله    بـه   داند كه    مي   مشتركي   معاني   را نظام    سازماني  فرهنگ
  جـرج «) 1378 ارشد،   كارشناسي نامه اكبر ريحانيان، پايان(شود    ديگر منجر مي     از سازمانهاي   سازمان
  طـور گـسترده    بـه   خوانـد كـه      مـي    مشتركي   و ارزشهاي    فرضيات   را نظام   ني سازما  نيز فرهنگ » گردن
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   فرهنـگ   ديـويس  اسـتانلي ) 1378ريحانيان، (شود   منجر مي   رفتار خاصي    الگوي  شود و به     مي  رعايت
   و مفهـوم   نهـاد معنـي    يـك   اعـضاي   بـه  شمارد كـه    مي   مشتركي   ارزشها و باورهاي     را الگوي   سازماني

   را در سـازمان      نقـشهايي    چه   سازماني   فرهنگ  اينكه) 156  ، ص 1376 طوسي،    محمدعلي(خشد  ب  مي
  عنـوان   به  فرهنگ- 1: شمارد  زير را برمي  و وظيفه  نقش   دارد، رابينز پنج     را برعهده    وظايفي  ايفا و چه  

   نـوعي   كننـده    تزريـق   وانعن ـ   بـه    فرهنـگ  - 2   آنها از هـم      كننده   و تفكيك    مرز سازماني   كننده  تعيين
   تعهد در افراد نسبت      نوعي   ايجادكننده  عنوان   به   فرهنگ - 3   سازمان   در وجود اعضاي     هويت  احساس

   سيـستم    و پايـداري     ثبـات    عامل  عنوان   به   فرهنگ - 4   شخصي، فرداست    از منافع    بيش   كه   چيزي  به
   نگرشها و رفتـار كاركنـان        به   دادن   شكل   موجب   كه  رل كنت   عامل   يك  عنوان   به   فرهنگ - 5  اجتماعي

 ديـدگاهها،     بـا وجـود تفـاوت        سـازماني    فرهنگ  درمورد ويژگيهاي ) 377  ، ص 1379رابينز  . (شود  مي
 رفتـار     رابينـز در كتـاب       اسـتيفن    ازجملـه    اسـت    شـده    معرفـي    انديشمندان   ازسوي   ويژگي  حدود ده 
   ريسك، شفافيت    فردي، تلورانس   خلاقيت:  است   كرده   معرفي   آن  ير را براي   ز   ويژگي   خود ده   سازماني

   از مقـررات، ضـوابط       اسـتفاده    و عملكـرد، همـاهنگي، اتحـاد و يكپـارچگي، ميـزان             اهداف، انتظارات 
   بـه    اعضا از سازمان     تعريف   مدير از زيردستان، ميزان      ارتباطات، كمكها و مهارتهاي     حسابداري، درجه 

 و    اسـتفاده    پـذيرش    بـازبودن    و عملكـرد، ميـزان       پاداشها بـا لياقتهـاي       وابستگي   كمك، ميزان   نوانع
  )1991، 573رابينز، رفتار سازماني،  (  ارتباطي تعارض، الگوهاي

)  سـازماني    فرهنـگ   مـديريت  (  ديـويس    كتـاب    ترجمـه    پيوسـت    در مقالـه    دكتر ناصـر ميرسپاسـي        
   عـضويتي، منـافع     هويـت :  است   زير برشمرده    شكل   را به    سازماني   فرهنگ  ص تشخي   عمده  شاخصهاي

  پـذيري   ، ريسك )كم/زياد( واحدها    ، هماهنگي )كم/زياد (  افراد، كنترل    سازماني، تاكيد بر وظايف     فردي
 بـا     و ارتبـاط     سيـستمي    نگرشـي   وسيله /   تعارضي، تاكيد بر هدف      پاداشي، تحمل   ، سيستم )كم/زياد(

 و   خلاقيت) 225-7  ، ص 1373 سازماني، ناصر ميرسپاسي،       فرهنگ   مديريت   ديويس  استانلي ( محيط
 و    كيفيـت    بـه   توجـه .  مـديريت    ساختار سازماني، سبك    پذيري   ارتباطات، ريسك   ابتكار فردي، الگوي  

 و    فردي   جاي   به  كار تيمي .  وظايف   كارگروهي، استاندارد كردن     به   و وفاداري    همكاري  سرعت، روحيه 
   اسـت    شـده    مطرح   سازماني   متغير فرهنگ    عنوان   تحت   كه   است   ديگري  بندي   دسته   پاداشي  سيستم

  ).2ريحانيان، (
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   و هويـت    ها، رسـميت    مسئوليت   چون   عناصري   واسترينگر به    ليتوين   كه   است   ضروري   نكته  ذكر اين     

 و   گـذاري   گيري، هدف    فرايند رهبري، انگيزه، تصميم      مثل   مواردي  به   لوئين  اند و كرت     كرده  نيز اشاره 
   زارعـي  حـسن  (  است  كرده  اشاره  سازماني  فرهنگ دهنده  عناصر تشكيل عنوان  به  متقابل  فرايند كنش 
 ماننـد     بـر مـوارد مـشترك، عناصـري          عـلاوه   پيترزوواترمن). 37-38  ، ص 1374 دكترا،    متين، رساله 

 مشترك،   ارزشهاي  به  و كارآفريني، توجه  مشترك، استقلال  نيازهاي   به   عمل، توجه    به  يران مد  تعصب
رابينـز  ). 42-5  ، ص1374 زارعـي،   حـسن (اند   قرار داده  را موردتوجه    سليقه   اختلافات   و تحمل   انجام

   بعـد فرهنگـي    6سـترادبك،    و ا    كلاكهان   مطالعات   به   اشاره   خود ضمن    رفتار سازماني    مباني  در كتاب 
 و    اسـت    محـيط    آيا فرد تابع     و اينكه    با محيط    رابطه  اول:  است   زير برشمرده    شرح   را به   موردنظر آنان 

 آيـا     و اينكـه     زمـان    بـه    توجـه   دوم.  خـود درآورد     سـلطه    را تحت   تواند آن    يا مي    است   هماهنگ  با آن 
   درمورد فرد دارد كه      فرهنگ   كه   فرد و ديدگاهي     ماهيت  سوم. رنگ  نگر و آينده     يا حال   نگر است   گذشته

 و    مـسايل    حـل    و چگـونگي     فرهنگ   كار از سوي     فعاليت   به   توجه   چهارم   موثر است    رهبري  در سبك 
 و شـيوا      شـغل   ريزي   در طرح    كه   بودن  گرايي   و فردگرا يا جمع      مسئوليت   به   توجه  گيري، پنجم   تصميم
 در  شـود كـه    مـي   يـا بـاز تلقـي     كاربـسته   محـيط    فنا و اينكه     مفهوم   و ششم   فراد موثر است   ا  گزينش

   از نقل    كه  طوري  همان). 35  ، ص 1379 رابينز،    استيفن. (موثراست   جا و مكان     و سازماندهي   ارتباطات
   نـسبتاً    ديدگاههاي  اني سازم   فرهنگ  هاي  لفه  آيد درمورد ابعاد، ويژگيها، عناصر و مؤ         برمي   فوق  قولهاي
 قـرار     محققـان    مورداشـاره    سـازماني    فرهنگ   در زمينه    كه   ديگر مباحثي   ازجمله.  وجود دارد   مشابهي
 و    غالـب    و يـا فرهنگهـاي       ضـعيف  -   قـوي    فرهنگ   عنوان   تحت   كه   فرهنگهاست   موقعيت   است  گرفته
 و    حاكم   فرهنگ   يك   داراي   بزرگ  شتر سازمانهاي بي: گويد  رابينز مي .  است   شده  ها مطرح  فرهنگ  خرده

   اصـولي    نمايـانگر ارزشـهاي      حـاكم   فرهنگ.  هستند   فرهنگي   يا زيرمجموعه    فرعي   فرهنگهاي  تعدادي
   سـازماني   فرهنـگ   ما درباره  كه وقتي.  هستند  يا سهيم  در آنها مشترك  سازمان  اكثر اعضاي   كه  است

   جـامعي    بسيار بـاز يـا ديـدگاه         زاويه   يك   و آن    است   حاكم  و نظر ما فرهنگ    مقصود    كنيم   مي  صحبت
   متمـايز بـه     توانـد شخـصيت      مزبور مـي     فرهنگ  شود كه    مي   نگاه   سازماني   فرهنگ   از آنجا به     كه  است

 يا   بيات از مسايل، تجر    آيند و بازتابي    وجود مي    به   بزرگ   در سازمانهاي    فرعي  فرهنگهاي.  بدهد  سازمان
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   ايـن   تـوان   مـي . شـوند    بـا آنهـا روبـرو مـي          سـازمان    اعـضاي    هـستند كـه      و هماننـدي     مشابه  شرايط
اگـر  : دهد   مي  رابينز ادامه :  كرد   تعريف   جغرافيايي   دواير و مناطق     را برحسب    فرهنگي  هاي  زيرمجموعه

 باشد در     فرهنگي  هاي   زيرمجموعه   تعداد زيادي    باشد و تنها داراي      نداشته   حاكم   فرهنگ   سازمان  يك
   همچنـين   وي. يابـد    مـي    بسيار كاهش    متغير مستقل    يك  عنوان   به   سازماني   فرهنگ   ارزش   صورت  آن

  گيـرد، معـرف      قرار مي    همگان   موردتوجه   وسيع   مقياس   به   كه   سازماني   اصلي  ارزشهاي: كند   مي  اضافه
 را بيـشتر بپـذيرد و تعهـد           اصلي   ارزشهاي   سازمان  هرقدر اعضاي .  خواهدبود   سازمان   آن   قوي  فرهنگ
  رابينز، مباني (بود    خواهد  تري   قوي   فرهنگ   مزبور داراي    باشند؛ سازمان    آنها داشته    به   نسبت  بيشتري

   عنـوان   را تحـت   مقولـه   خـود ايـن      سـازمان    تئوري  رابينز در كتاب  ) 375  ، ص 1379رفتار سازماني،   
   ضـميمه   پاياني  در مبحث دكتر ميرسپاسي.  است  قرار داده ها موردبحث  فرهنگ   و خرده    غالب  فرهنگ
   كـه    اسـت    كـرده    تقـسيم    چهـار دسـته      به   فرهنگهايشان   ديويس، سازمانها را براساس      استانلي  كتاب

   با فرهنگ    سازمان  و   تيمي   با فرهنگ    باشگاهي، سازمان    علمي، با فرهنگ     فرهنگ  سازمان: عبارتند از 
   درمـورد انـواع      چـارلز هنـدي     بنـدي   شـايد تقـسيم   ) 229-30  ، ص 1373 ديويس،    استانلي ( سنگري

 هـر    كردن  اداره براي«: گويد مي» هندي«.  راستا ديد  درهمين  را بتوان  متفاوت سازمانها با فرهنگهاي  
   نياز دارد و هـر اسـبي         اسبي   هر مسابقه   ر كه طو   همان  دقيقاً.  وجود ندارد    صحيح   راه   تنها يك   فعاليت
   و كـار مناسـب       از كـسب     خاصي   نوع   موقعيت   يك   براي   كه  هايي   شيوه   است   خاصي  ي  مسابقه  مناسب
   فرهنگـي    تناسـب    را نظريـه     ايـن   مـن .  ناسـازگار اسـت      كلي   وكار ديگر به     و كسب    و با موقعيت    است
   را تـشخيص     مـديريت    خدايان   در كتاب    مورداستفاده   سازمان   بتواند نوع    انسان   كه  درصورتي. نامم  مي
   از ايـن   قـصدم .  مزبور بودند يـافتم      از چهار فرهنگ     مظهر يكي    هركدام   را كه    يوناني   چهار خداي   داده

  خـدايان  از     تعـداد زيـادي      قـديم   يونانيـان .  نبود   در ديگران    يا ايجاد شگفتي     خودم   كردن  كار سرگرم 
   و وظـايف     ماموريـت    خـود را براسـاس       موردعلاقـه    خـداي   كردند و هر كـس       مي   را پرستش   گوناگون
   افـراد و سـازمانها داراي        كـه    رسـيدم    نتيجـه    ايـن    نيـز بـه      مـديريت   در زمينـه  .  داد   ترجيح  مفروضي

.  خـود معتبرنـد     ب مناس ـ   در جـاي     مزبـور هريـك     فرهنگهـاي .  هستند   و ترجيحي    طبيعي  فرهنگهاي
   مربوطـه    و موقعيـت     فرد با سـازمان      مرجح   خداي   بين   كه   است   كار در اين     و ظرافت   بنابراين، مهارت 
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-20  ، ص 1380 مديريت، كهزاد آذرهـوش،       چارلز هندي، خدايان  . (» ايجاد شود    و تطابق    طرازي  هم
19.(  

  

    ملي فرهنگ

  
   وجود دارد يا نـه       آن   درباره   و مورد توافقي     مشخص   و تعريف   ي چيست؟ و آيا معن      ملي   فرهنگ  اينكه    

 درمـورد     كـه    مـديريت، زمـاني      در مباحـث     كه   است   اين   بحث   قابل  موضوع.  نيست   مقاله   اين  موضوع
 دو بعـد    داراي شود كـه   مي  برده  نام   منطقه   فرهنگ   نام   به  شود، از اصطلاحي     مي   صحبت   ملي  فرهنگ

   آن يعنـي  (  ملـي   مرزهـاي  و برون)  شخصي  سياسي  كشور با حاكميت    يك (  ملي   مرزهاي   درون :است
   بـا فرهنـگ      فرهنگـي    شـباهتهاي    اما داراي    كشور حاضر است     يك   ملي   از مرزهاي    خارج   كه  مناطقي
   مديريت  در كتاب  ارسو روب  شنايه).  است   شده   ارائه   باره   نيز در اين     متعددي   مثالهاي   مرزهاست  داخل

 كـشورها و    وجـود درون   تفـاوت   بـه  اي  منطقـه  فرهنگهـاي : گوينـد   مـي  باره ها در اين    فرهنگ  بر پهنه 
 جغرافيايي،    عوامل   شامل   ملي   مرزهاي   درون  در حوزه . كنند   مي   كشورها اشاره    موجود بين   شباهتهاي

  گاهي. اند   شده  اي   منطقه   فرهنگهاي  رشد و تكامل     موجب   و مذهب    و اقتصادي، زبان    تاريخي، سياسي 
   جغرافيايي   مرزهاي   در درون    فرهنگي   بروز تفاوتهاي    موجب   و غربي    شرقي   دو بخش    كشور به   تقسيم

   ملـي   با هويت اي  منطقه  قومي  كشورها، پيوندهاي   جغرافيايي   مرزهاي   درون  شود و گاهي    كشورها مي 
   كـه    اسـت    و بلژيـك     ديگر در كشور سوئيس     مثال.  در اسپانيا    باسك   ايالت  يزد مثلاً خ  مي  بر   رقابت  به

 شـهرها و روسـتا نيـز      درميـان   راحتي  فرهنگي تفاوتهاي. كنند  مي  تكلم  مختلف  زبانهاي   آنها به   مردم
   پيـدايش  وجـب  فرهنگهـا م     ميـان    ملي، شـباهتهاي     از مرزهاي    بيرون  در حوزه .  كرد   مشاهده  توان  مي

 يـا    اي   منطقه  هاي  فرهنگ  درهرحال.  هستند   ملي   فراتر از مرزهاي    كه. شود   مي  اي   منطقه  هاي فرهنگ
   يـا تـاريخي      جغرافيايي، مذهبي، زباني     قومي   از پيوندهاي    فرهنگي، برخاسته   هاي   مجموعه   عبارتي  به

  هـاي   مشابهت  مثلاً.  است   قرار داده    جغرافيايي  ي نفوذ آنها را فراتر از مرزها        حوزه   درنتيجه  هستند كه 
 نفـوذ تـاثير     و معلـول   آفريقا نتيجه  در شمال  واقع  و كشورهاي   مالزي، خاورميانه    مردم   ميان  فرهنگي
   تاثير مكتـب     شرقي، نتيجه    آسيا جنوب   اي كشوره   ميان   شباهتهاي  طور كه   همان.  است   اسلام  مذهب
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  اند امـا بـه    دنيا پراكنده    مختلف   در نقاط    اگرچه   نژاد آنگلو ساكسون     مردم  همچنين.  است  كنفوسيوس
   طبقـه    نـام    بـه    فرهنگـي    خـاص    طبقه   برخوردارند يك    مشترك   و تاريخي    زباني   از ميراث    اينكه  دليل

 تـاثير     اينكه   براي  هرحال در). 80-6  شنايد روبارسو، ص  (دهند     مي  تشكيل را     آنگلوساكسون  فرهنگي
هـا و    هـا و ويژگـي       دارد مشخـصه     شود، ضرورت    هر كشور سنجيده     مرزهاي   در چارچوب    فرهنگ  اين

   سـازماني    فرهنگ SUBSYSTEM عنوان   به   سيستمي   مراتب   سلسله   در يك    كه   فرهنگ  عناصر آن 
   درمـورد شناسـايي    كـه   مطالعـاتي   و مهمتـرين   از اولين   يكي.  شوند   و تعريف   ناساييگيرند ش   قرار مي 
   ارائـه   هلندي  گيرهافستد محقق  توسط  كه  است اي   است، نظريه    گرفته   انجام   ملي  هاي  فرهنگ  ويژگي
 كـرد و      مطـرح    رفتـار فـرد پـارادايمي        روي   ملـي    تاثير فرهنگ    و مطالعه    بررسي   براي  وي.  است  شده

 قرار   بررسي  را مورد    در سراسر جهان     مليت   از چهل  IBM  نفر از كاركنان   116000  ارزشها و باورهاي  
 از چهـار بعـد       بنـدي    طبقـه   هافـستد نـوعي   .  كشور ديگر تكرار كرد      را در ده     تحقيق   عين  متعاقباً. داد

  گريزي، فردگرايـي     قدرت، ابهام    كند؛ فاصله   ديبن   را طبقه    جوامع   آن   داد تا برمبناي     ارائه   ملي  فرهنگ
 مراتـب،     افـراد، سلـسله      نـابرابري، اسـتقلال      مثل  هايي   مقوله   به   قدرت   در بعد فاصله    وي. و مردنمايي 

   پـذيرش    ازقبيل؛ ميـزان     مسايلي   به  گريزي   و در بعد ابهام      افراد و سيستم     افراد، ارزيابي   قدرت، حقوق 
گرايـي،     ملـي    انحراف، نمودهاي    تحمل   و رقابت، ميزان    ، استرس، سختكوشي، تعارض    در زندگي   ابهام

   چـون؛ مـسئوليت     مواردي   به   و در بعد فردگرايي     گرايي   و نسبيت   گرايي   خطر در زندگي، مطلق     تحمل
  ه سـازماني، جايگـا      عـاطفي، كـار، ابتكـار و تعلـق           و فردي، وابستگي     صميمي  افراد و خانواده، وجدان   

   فـردي   و امنيت، دوستي، تصميمهاي  خصوصي، تخصص، نظم، وظيفه  زندگي  و حريم   شخصي  عقيده
 و    زن   جنـسي، تـساوي      و زنـان، نقـشهاي       مردان  نقش:  مانند   نكاتي   به  و گروهي، و در بعد مردنمايي     

 و   گي، وابـستگي   كـار و زنـد       و اشـيأ اولويـت       افراد، محيط، پـول      اهميت   عملكرد زندگي   مرد، كيفيت 
 متعـدد بـر     طـرق    به   چهارگانه   ابعاد فرهنگي   اين. كند   مي  اشاره...  و   و بزرگي    كوچك  استقلال، زيبايي 

ها   فرهنگ  در آن    هستند كه    فرهنگهايي   داراي   كه   افرادي   مثال  براي. گذارد   تاثير مي    سازماني  فرهنگ
 در آنجـا      قدرت   فاصله  برند كه    سر مي    به  هايي  در فرهنگ   ه ك   افرادي   به   نسبت   زياد است    قدرت  فاصله

 هافـستد    گفتـه  به) 37-47  ، ص1380 رادريگز  كارل(دهند   مي  را ترجيح تري  قوي  است، رهبري   كم
   اعـضاي    بـين    كـه    اسـت    از موقعيت    بخش   اين  درواقع.  است   جمعي   فكري  ريزي   برنامه   فرهنگ  اساس
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  وي.  اسـت    يا گروهها متفاوت     ديگر مناطق    ملل   و با اعضاي     است   مشترك   يا گروه   عه منطقه، جام   يك
   دليـل    سـه    آن   و فراگردهـاي     مـديريت    جـامع    در بررسـي     مهم   متغيري   عنوان   به   تاكيد بر ملت    براي
 آموزشـي،    هـاي   نظـام    متـأثر از تـاريخ       كارشـان    هـستند كـه      سياسـي   اول؛ ملتها واحدهايي  : آورد  مي

   بـراي   اي   منطقـه    يـا وابـستگي     دوم؛ مليـت  .  اسـت    و روابـط     مـديريت    و نظامهاي    قانوني  چارچوبهاي
انـد رشـد و     متولـد شـده    در آن  كـه   محلـي   براساس  معمولاً   دارد زيرا مردم     نهادين   ارزشي  شهروندان

   بـه    مـردم    ازسـوي   اي   و منطقـه     ملـي    شـخص    و احوال   اوضاع. كند   مي   خود را تعيين     و هويت   زندگي
  سـوم .  اسـت   دار و بسيار مهم      آنها معني    براي   طرزتلقي  رو اين   شود از اين     مي   تلقي   واقعيت   يك  عنوان
 يـا كـشور       منطقـه    مـردم    كه   است   روش  كننده   مشخص  فرهنگ.  نيز دارد    بعد روانشناسانه    يك  مليت

 منوريـان،    تطبيقي، عبـاس    راگونات، مديريت (كنند    و تعبير مي     را شناسايي   اي   ويژه  خاص، محركهاي 
  ).43  ، ص1370

   شـديد، فاصـله      و كانادا تاكيد بـر فردگرايـي         متحده  دهد درمورد ايالات     مي   هافستد نشان   هاي  يافته    
  هـاي  ي از ويژگ ـ  مردسـالاري   و تمايـل  بيني  پيش   غيرقابل   در برابر آينده     راحتي   كمتر، احساس   قدرت

 قائلنـد،    زيـادي   ارزش گرايـي   جمـع  هـا بـراي    ژاپني) 49  راگونات، ص  (  است   جوامع   اين  بارز فرهنگي 
 دارند و     تمايل   اطمينان   از عدم    اجتناب  گيري   جهت   به  كنند، شديداً    مي   را رعايت    زيادي   قدرت  فاصله

 بـالا    سطح  غربي  اروپاي در اكثر كشورهاي) 89  راگونات، ص( دارند     توجه   مردسالاري   هر دو جنبه    به
   در گروههـاي     وجود تفاوتهايي   رغم   و در ساير ابعاد علي       است   حاكم   فردگرايي  يا بيشتر از حد متوسط    

 وجـود دارد      متوسـطي    وضـعيت   تقريبـاً ) پلاتـين    و پـاي     خاورنزديك، نورديك   آنگلو، آلماني  ( فرهنگي
  ها تعميم    چيني   را به    آن   و تايوان   كنگ   هنگ   فرهنگ   نزديكي  دليل   به هافستد) 141-3  راگونات، ص (

  فاصـله : دارد   مـي    زير بيـان     شرح   را به    زمينه   خود در اين     موردمطالعه   و چهار بعد فرهنگي      است  داده
  راگونـات  (  قوي  تر و مردسالاري     ضعيف   اطمينان، فردگرايي    پرهيز از عدم     به   اندك   زياد، تمايل   قدرت
   خـاص    بـا ماهيـت     گرايـي    جمـع    بـه    گرايش  گيرد كه    مي  درمورد آفريقا هافستد نتيجه   ) 197-8ص،  

  راگونـات ( وجود دارد      قوي  سالاري   و زن    اطمينان   پرهيز از عدم     به   زياد، تمايل    قدرت   فاصله  آفريقايي
:  اسـت    شـرح    بـدين    لاتـين   ريكاي در آم    چهار بعد فرهنگي     هافستد از وضعيت    برداشت) 217-8  ص

   ص  راگونات( زياد    سالاري   كم، مردم    قوي، فردگرايي    شكل   به  اطميناني   زياد، پرهيز از بي      قدرت  فاصله
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   كشورها و منـاطق   در برخي  ملي  فرهنگهاي  شناخت   براي   متعدد ديگري    بر مطالعات   علاوه). 3-302
   خـانم    فرامليتـي    مديريت   از كتاب   توان  ها را مي    پژوهش   از اين    برخي  هاي   يافته   كه   است   گرفته  انجام

   زيادي   تطبيقي   با ساير فرهنگها در مطالعات       آن   و مقايسه    ژاپني  فرهنگ:  كرد   استخراج  دكتر زاهدي 
 و   رهبـري    در مـورد سـبكهاي       و همكارانشان    طيب   به   پژوهشها متعلق    از اين   يكي. خورد   مي   چشم  به

 كـارگرا و كارمنـدگرا در چهـار      رهبري  درمورد دو نوع  كه  است  تطبيقي   با نگرش    فرهنگي  هاي  زمينه
   هـر دونـوع      طيـب   هـاي    يافتـه   براسـاس .  است   شده  كنگ، ژاپن، آمريكا و بريتانيا تحقيق       كشور هنگ 

   كـارگرا و كارمنـدگرا را بـه          از دو سبك     كاركنان   ادراك   فرهنگها وجود دارد اما نحوه       در كليه   رهبري
) 73-4  ، ص 1379 فرامليتـي،      زاهـدي، مـديريت     الـسادات   شمس. ( دارد   بستگي   آنان   فرهنگي  زمينه
   ژاپن   مردم  در فرهنگ : دارد   اظهار مي    ژاپني   درمورد فرهنگ    مطالعات   برخي   با استناد به     زاهدي  خانم

  گرايـي    بـر قـانون      و هنجـارگرايي     برخوردار اسـت     خاصي  ش از ارز    كنفوسيوس، انسان   متاثر از تعاليم  
 دو    جامعـه    تعهد و فشار اخلاقـي       است، احساس    مثبت   ارزش   يك   ديگران   محبت  اتكا به .  است  مسلط
   چـشم   بـه   سـطوح  در همـه )  كـودك  والـده  (  كويـون   اويـايون   موثر بر راهبراند، رابطه     فرهنگي  ارزش
 ارشـدها و      بـه   گرايـي، احتـرام      گروه، صبح    به   تعهد نسبت    و احساس   ي، وفاداري طوركل   خورد و به    مي

هـا     ژاپنـي    ابعـاد فرهنگـي      از ويژگيهاي    از انصاف    از تعاوني، عدالت    نگري، اجتناب   بزرگترها، بلندمدت 
   متـاثر از تعـاليم       كـه    چـين   درمـورد فرهنـگ   ) 77-83   زاهـدي، ص    السادات  شمس(رود    شمار مي   به

 - شوهر، بـرادر بزرگتـر       -   فرزند، زن  - وزير، پدر     حاكم (  اجتماعي   رابطه   برخوردار از پنج    كنفوسيوس
   فرهنگ   تبع   و به    موثر بر رفتار سازماني      فرهنگي   از ويژگيهاي    برخي  است)  و دوست   كوچكتر، دوست 

 بـر اوليـه،       ثانويـه    گروههـاي    محدود، تفوق   گيري، مشاركت   تمركز در تصميم  :  عبارتند از    آن  سازماني
درمـورد  ) 97  زاهـدي، ص  . ( بـا طبيعـت      همـاهنگي    جبر و ضرورت    گرايي، اعتقاد به     بر رابطه   اهميت

   انـسان    عبارتند از تلقي    طوركلي   به   آن   فرهنگي   گرايشهاي   غيرمتجانس   وجود فرهنگ   رغم  آمريكا علي 
  گرايي، توجه    بر طبيعت، فردگرايي، عمل     بري، حاكميت  از خير و شر، تفكر غيرج       اي   مجموعه  عنوان  به
   از برخـي    اي   نمونـه    زاهـدي   خـانم ) 98  زاهـدي،ص  (  و تغييرپـذيري     گذشته   جاي   به   و آينده    حال  به

   بـه    كـه    اسـت    خود ذكر كرده     بر سازمانها را در كتاب       موثر آن    و ويژگيهاي    درمورد فرهنگ   مطالعات
   عبـداالله    بشير خدراوالف    مطالعات  شود ازجمله    پرهيز مي    مقاله   آنها در اين     ذكر همه    امكان   عدم  دليل
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   چـشم    در اكثر آنها بـه       سالاري   شيخ   سبك   نوعي   كه   عربي   و كشورهاي    خاورميانه  درمورد كشورهاي 
  .خورد مي

  

    سازماني  بر فرهنگ  ملي  فرهنگ اثرگذاري

 فـرد     و نگرشـهاي     كـاري   تواند بـر ارزشـهاي       مي   ملي   فرهنگ   كه  اكيد كرده  را ت    نكته  اين» هافستد«  
  توانـست    داشتند، مي    و تخصص    ازنظر سن، جنس     كاركنان   كه   اختلافاتي  درواقع.  بگذارد   جدي  اثرات
  مـديران    گرفت او نتيجه.  است  بيشتر بوده   باشد كه    چيزي   آن   به   نسبت   رفتار آنان    نوعي  كننده  توجيه

-9  ، ص 1379   رفتار سـازماني    رابينز، مباني ( دارند     تفاوت   با هم    ملي   از چهار بعد فرهنگ     و كاركنان 
   نمـادين   هـاي    و جنبه    ملي   فرهنگ  وسيله   به   سازماني   فرهنگ   ارزش  هاي  جنبه: گويد  رادريگز مي ) 38
   تغييـر تعيـين      بـراي    محيطي  هاي   خواسته   به   نسبت  پذيري   ابزار تطبيق   عنوان   به   سازمان  وسيله   به  آن
   از مـدل     ناشـي    متعـدد و تفاوتهـاي       فرهنگهـاي    بـه    با اشاره   وي) 475  ، ص 1380رادريگز،  (شود    مي

   بـا روش     خود است    جامعه   متاثر از فرهنگ     اينكه   دليل   به   سازماني   باور است، فرهنگ    هافستد بر اين  
 نيـستند،     ثابت   وضعيت   يك   از سازمانها داراي     يك   هيچ   اينكه  ضمن. يير كرد  ايجاد تغ   توان   نمي  معين

   علمـي   تحقيقـات : گوينـد    فرهنگهـا مـي      در پهنه    مديريت  شنايدروبارسو در كتاب  ) 47  رادريگز، ص (
  تحقيقـات . كنـد    مي   ثابت   سازماني   قوي   حضور فرهنگهاي    موازات   را به    ملي  هافستد وجود فرهنگهاي  

   شـركت    ايـن    كاركنان   ملي   فرهنگ  ام.بي. آي   سازماني   مشخص   با وجود فرهنگ     حتي   داد كه   او نشان 
  آنـان ) 115  ، ص 1371اشنايدروبارسـو،   (كنـد      كار ايفا مـي      در ارزشهاي    در بروز تفاوت     اساسي  نقش
   هـستند و بـا يـك         مختلـف   اي از مليته    كه   مديراني   ديدگاه   داد كه    او نشان   مبدأ تحقيقات : گويند  مي

   ايـن    ميـزان    كـه    دارد، درحـالي     بسيار با يكـديگر تفـاوت        سازماني   آن   به  كنند نسبت    كار مي   سازمان
  كننـد كمتـر اسـت        كـار مـي      مختلـف    در سـازمانهاي     مليتنـد كـه      از يك    كه   درمورد مديراني   تفاوت

 شـركتها    اسـتفاده   مـورد    تجـاري    روشهاي  اگرچه   كه  هافستد معتقد است  ) 115  اشنايدروبارسو، ص (
  تفاوتهـاي .  از يكـديگر اسـت    بر شـركتها متفـاوت    حاكم   ملي   باشند، ارزشهاي    هم   مشابه   است  ممكن

   آن  مقبـول   و باورهـاي  هـا   موجـود در ارزش   از تفاوتهـاي    بيـشتر ناشـي      ملـي   هاي موجود در فرهنگ  
 از روشـها و وجـود         بيـشتر ناشـي      سـازماني    موجود در فرهنگ    ايه  تفاوت   كه   درحالي  هاست فرهنگ
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   مراحـل    و در طـول      در آغاز زندگي     اساسي  ارزشها و فرضيات  .  است  پذيري   جامعه  تفاوتها در تجربيات  
   ازطريـق    سـازماني   هـاي   فرهنـگ    كـه   شوند درحـالي     مي   كسب  گاه  و آموزش    مدارس  طريق رشد و از  

) 116  اشنايدروبارسـو، ص (شـوند    مـي   افراد كسب  اين  آنها توسط  كار و پذيرش   حضور افراد در محل   
   تغيير كنـد امـا سـرعت         ملي   فرهنگ   است   ممكن   است   گفته   لورل   كه  كنند، همانگونه    مي   اضافه  آنان
ر اثـر    د   اسـت    ممكـن    آن   نـوك    كـه    اسـت   يخي   كوه   يك   مثل   ملي  فرهنگ.  است   تغيير بسيار كم    اين

   سازماني   فرهنگ  اگرچه«: گويد   مي  لورن. خورد   نمي   تكان   آن   زيرين   شود اما بخش     آفتاب، آب   حرارت
   طـول    نـسل    چنـدين    اسـت    ممكـن    ملي   در فرهنگ    اما بروز تغييرات    پذير است   در برابر تغيير آسيب   

 در آنها زيـاد       قدرت   فاصله   كه   كشورهايي   شد سازمانهاي   او مدعي ) 117  اشنايدروبارسو، ص (» بكشد
 لـذا،     سازمانها بيشتر است     در اين    سرپرست   دارند، تعداد پرسنل     بيشتري   مراتب   سلسله  معمولاً. است
   با ميـزان    و در كشورهايي  .  متمركزتر است   گيري   تصميم  و شكل . تر است   بيشتر و تنگ     نظارت  حيطه

هـا    در انتـصاب     و تخصصي    فني   بيشتر دارند و شايستگي     رسمي   بالاتر، سازمانها مقررات    ترديدگريزي
در .  اسـت    در اولويـت     گروهي  گيري   تصميم   بالا است   گرايي   گروه   روحيه   كه  در كشورهايي .  است  مهم

   تعيـين    اهـداف    بـه    و رسيدن    وظايف   انجام   بيشتر براي    بالا، مديران   سالاري   مردم   با ميزان   كشورهاي
  بنـدي  هافستد در جمع  ) 133-4  اشنايدروبارسو، ص  (  اجتماعي   روابط  كنند تا تقويت     مي  ششده، تلا 

 از    هريـك    كرد كه   اشاره)  و آسيايي   انگلوساكسون، نورديك، لاتين   (  فرهنگي   چهار خوشه   كار خود به  
رمـورد كـار     د   كـه    ترديـدهايي   رغـم   علي) 134  اشنايدروبارسو، ص ( برخوردارند     خاص   فرهنگي  طيف

  هافـستد اعـلام   . تاييد قرار داد    را مورد    اوليه   خود نتايج    بعدي  هاي  او با پژوهش    هافستد وجود داشت  
 سـازمانها     بالاسـت   گريـزي   احتيـاط    و هـم     زيـاد اسـت      قـدرت    فاصـله    هـم    كـه    در كشورهايي   داشت

   اسـت    كم   ترديدگريزي   و هم    كم   قدرت   فاصله   هم   كه  در كشورهايي )  لاتين  كشورهاي(ترند    مكانيكي
  پـذيري   و احتيـاط     اسـت    كـم    قـدرت    فاصـله    كـه   در جوامعي ). انگلوساكسون(ترند    سازمانها ارگانيكي 

   اسـت    كـم   گريزي  بالا اما احتياط     قدرت   فاصله   كه  در جوامعي ) ژرمن(اند    ها مشاركتي   سازمان  بالاست
» اينـسيد  «  در دانـشگاه     اسـتيونس   بعـدها تحقيقـات   ). آسـيا (د   هـستن   اي   و قبيله   سازمانها خانوادگي 

   انجـام   و تحقيقـات   مطالعـات  ازجملـه . نظر هافستد را تاييد كرد  مورد  ساختارهاي   فرهنگي  تفاوتهاي
 دارنـد،     تناسـب    يـا خـانوادگي      خـانواده    با مدل   اند كه    ساخته   را مشخص    در آسيا نيز شركتهايي     شده
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) 134-41  اشنايدروبارسـو، ص  ). ( ژاپن   استثناي  به (  در آنها كمتر است      رسميت  ترندولي  ديوانسالاري
 بـا    و مقايـسه  )  سـوئد   استاد مـديريت  ( سلمر     يان  توسط)  وايتينگي  مديريت (  وايتينگي   سبك  معرفي

   در حـوزه   بود كه  آنها از ديگر مطالعاتي  تفاوتها و شباهتهاي     و شناسايي    و اندونزيايي    برزيلي  سبكهاي
   پـژوهش   ايـن  براسـاس .  اسـت   گرفتـه   سـازمانها انجـام     بر فرهنـگ     و تاثير آن     ملي   فرهنگ  تفاوتهاي
   و انـدونزيايي   برزيلـي   در دو شـيوه    كـه    كمتر درحالي    مراتب   غيرمتمركز با سلسله     وايتينگي  مديريت
 ديگر تاكيـد    عبارت به.  برخوردار است   خاص  گاهي از جاي    باتجربه   اشخاص   به   احترام   و موقعيت   قدرت
 خـانواده، دوسـتان، پرهيـز از تعـارض،           شود ازجملـه     مي   در هر مورد مشاهده      روابط   بر اهميت   زيادي

 تاكيد    مديريتي   شيوه  در هر سه  .  همه   داشتن   نگه   و راضي    همه   رضايت   جلب   براي  صبور بودن، تلاش  
 و   مـبهم   سـازماني   اهـداف   سوئدي در مديريت . شود   نمي   مشاهده   بودن  رسمي و     بر تشريفات   چنداني

 CASE BY CASE موردمـورد   از روش  ابهـام   با مـشكل   مقابله ها براي سوئدي.  هستند نامشخص
   عـدم   خـاطر احـساس     ها به    آيد و برزيلي     پيش  گويند هرچه   ها مي    اندونزيايي   كه  درحالي. برند   مي  بهره

 خــود اعتمــاد دارنــد   حدســيات ريزنــد و بــه  نمــي  فــرد برنامــه  بــراي  حتــي  طبيعــت  كنتــرل امكــان
   نـشان    شـده    انجام   زمينه   در اين    كه   تحقيقاتي  نتيجه: گويد  رابينز مي ) 148-52  اشنايدروبارسو، ص (

  رابينز، مباني( دارد   بر كاركنان  بيشتري  اثرات   سازماني   با فرهنگ    در مقايسه    ملي   فرهنگ  دهد كه   مي
  تفاوتهـاي : دارد   اظهـار مـي      فرامليتـي    مـديريت    نيز در كتـاب      زاهدي  خانم) 393  رفتار سازماني، ص  

. گذارنـد    كارها نيـز تـاثير مـي         انجام   و روش    و راه    سازمان   بر محيط    تنها وجود دارند بلكه      نه  فرهنگي
   افـراد بـه      از تعلقـات     ناشـي    پيچيـدگي   ايـن . انـد   شـده    عجين   فرهنگي   امروز با پيچيدگي    سازمانهاي
 ورزشـي،     و همـسري، علايـق       والـدين    اعتبار جنس، نـژاد، نقـشهاي       افراد به .  است   مختلف  گروههاي
   متنـوعي    با گروههاي   اند و غيره     شده  التحصيل   فارغ   از آن    كه   و اجتماعي، دانشگاهي     شهري  تشكلهاي
   يـك    بر بستر فرهنگي    بطور همزمان .  است   بالقوه   هويتها فرهنگي    اين  و همه كنند     مي   هويت  احساس
   سـازماني    فرهنـگ    اثرپذيري   دادن   نشان   براي   زاهدي  خانم) 122  زاهدي، ص (گذارند     اثر مي   سازمان

، الـف، ب،     سـاچمن    از سوي    كه   است   كرده   ارائه   شكلي   هم   به   دو نسبت    اين   و جايگاه    ملي  از فرهنگ 
ــي ــده طراحـ ــت  شـ ــن.  اسـ ــكل در ايـ ــي  شـ ــستر فرهنگـ ــصدي  بـ ــدهاي  در تـ ــي  و واحـ    فرعـ

 نيـز خـود       فرهنـگ    سـازماني   انـد، سـطح      شـده    معرفـي    سـازماني    سطح TRMSUBSYS عنوان  به
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   و سـطح     اسـت    شـده    شـناخته    ملـي    و سـطح    اي، صنعت    منطقه   سطوح SUBSYSTRM عنوان  به
  )123  زاهدي، ص. ( است  شده  ديده  فرهنگ  سطح رين آخ  و جهاني فرامليتي

  
  گيري نتيجه

  
: سـازد شـامل      مـي    را مـشخص     ملي   فرهنگ   گروههاي   تفاوت   شد چهار بعد كه      بيان   كه  طوري  همان    

/ ، فردگرايـي  )زيـاد و كـم     ( اطمينـاني    يا پرهيز از بـي       ثبات   از عدم   ، اجتناب )زياد و كم   (  قدرت  فاصله
  . سالاري زن /   و مردسالاري ييگرا جمع

   مطالعات، پژوهشهاي  در كنار اين گرچه). 661  ، صOP 1,299  وبل فرنچ( شد   هافستد ارائه ازسوي  
   بـه    فرهنـگ    وصف، گستره   اند با اين     پرداخته   ملي   از فرهنگهاي    ابعاد ديگري    شناسايي   نيز به   ديگري
.  نباشـد    درسـت    و فردگرايي    مانند قدرت    يا چند عامل   4   به  تجديد آن  شايد     است   ابعاد انساني   اندازه

   اشـاره    از آنـان     برخـي    خـود بـه      ما در مقالـه      است   حد بوده    درهمين   فعلي   پژوهشهاي   اينكه   دليل  به
  ي بر چگـونگ     و محيط    در هر جامعه     ملي   فرهنگ   ويژگيهاي   كه   است   اين   مهم   نكته  درهرحال. كرديم
   همين   محققان  هاي   يافته  غالب. گذارند   تاثير مي    جامعه   مستقر در آن     در سازمانهاي    سازماني  فرهنگ
   از ايـن    هـايي    شد نمونـه     نقل   هافستد، طيب، رابينز و ديگران       از قول   آنچه.  است   كرده   را اثبات   رابطه
   ايـران    جامعه   براي   اوليه   موضوع، بررسيهاي   اين   به   از پرداختن    نگارنده   هدف   كه  از آنچه . هاست  يافته
 موجود    سازماني، سازمانهاي    فرهنگ   و ويژگيهاي    ايراني   جامعه   فرهنگي   محيط   به  شايد باتوجه . است

   كـه    اصـلي    ويژگـي    بـر ده    عـلاوه .  مـورداجرا درآورد     را به    ميداني   مطالعاتي   طرح   يك  در كشور بتوان  
   ايـران    را در سـازمانهاي      ديگري   ويژگيهاي  اند شايد بتوان     كرده   مطرح   سازماني  فرهنگ   براي  محققان
 بر    اسلامي   فرهنگ   تام   غلبه   دليل   به   خصوص  به.  كرد   مطالعه   ملي   آنها را با فرهنگ      و رابطه   شناسايي
   هستند ازجمله    مطالعه  ابل در سازمانها، ق     است   اسلام   موردنظر دين    كه   ملي، عناصر متعددي    فرهنگ

 و انـصاف،      از منكر، نمـاز جماعـت، عـدالت          و نهي    معروف   به، امر به    توان   مي   از منظر دين     عوامل  اين
 مـسئوليت، تعـاون،       شعائراالله، شور و مشورت، احساس       عهد، صداقت، توكل، اخلاص، تعظيم       به  وفاي
 و اجتهـاد،    و تنبيـه، خلافـت    تـشويق  خلق، نظام   و خودكنترلي، سختكوشي، حسن   صدر، تقوي   سعه
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  تـوان    مـي   درمقابـل ) 143  ، ص 1374 زارعـي،     حـسن . ( كرد  اشاره...  و   قانون   به  نظم، انضباط، احترام  
   اعتقادات  نظام  كرد ازجمله  را بررسي  جامعه  در اين  سازماني   موثر بر فرهنگ     محيطي  عناصر فرهنگي 

.  اجتمـاعي    و نظـام     تجـارت    آموزشي، نظـام     سياسي، نظام    و مقررات، نظام    انين جامعه، قو   و ارزشهاي 
   سـازماني    بـا فرهنـگ      ايـران    ملـي    فرهنـگ    درمورد رابطه    كار پژوهشي    يك   انجام   ضرورت  درهرحال
انتظـار  .  اسـت    احـساس    قابـل    كـاملاً  - خصوصي   بخش   در حوزه    و هم    دولتي   در حوزه    هم -سازمانها  

   مـورد را فـراهم       در ايـن     بحـث   هـاي    بتواند زمينه    مقدمه   يك  عنوان   به   مقاله   اين   كه   است   اين  گارندهن
   هافستد و ادگارشاين     چون   محققاني   از مدلهاي    با استفاده    كند در آينده     كمك   قلم   صاحب  سازد و به  

  . قرار بدهد  ه را در كشور موردمطالع  سازماني  و فرهنگ  ملي  فرهنگ رابطه
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