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  فرهنگ سازماني و توسعه
  

  

  شيرين مهربان: ترجمه و تلخيص

  148تدبير : منبع

  

  مقدمه 

غالباً كشورهاي درحال توسعه با نوعي پايين بودن اثربخشي و كارايي سازماني مواجه هستند و اين درحالي است كـه             
ي مـشتركي باشـند، لازم و   جهت رفع اين مشكل، وجود افرادي با تعهد بـالاي سـازماني كـه داراي ارزشـها و باورهـا       

اهميت اين امر وقتي بيشتر نمايان مي شود كه نظام اداري و سازماني را به منزله ابزاري جهت تحقيق                   . ضروري است 
با اين تعبير، وجود يـك حـس و بـاور مـشترك ميـان مجموعـه اعـضاي                   . اهداف توسعه در ابعاد مختلف، تلقي كنيم      

فرهنـگ سـازماني، نقـش بـسيار        .  مؤلفـه هـاي مختلـف، الزامـي اسـت          سازمان جهت انسجام بخشيدن به بخـشها و       
  .استراتژيك را در انسجام و يا افول سازماني ايفا مي كند

فرهنگ سازماني، نوعي برنامه ريزي انديشه جمعي است كه در ساليان اخير بـه عنـوان يـك تفكـر غالـب در عرصـه                         
هـر كـسي كـه بـه        . ه اعضا از يك گونه با گونه ديگر اسـت         اين انديشه جمعي، متمايزكنند   . سازمانها مطرح بوده است   

  .نوعي با جمع و گروههاي انساني كار كرده باشد، از وجود اين پديده مهم سازماني، آگاه است

، صرفنظر  ...كشورهاي درحال توسعه در راه رسيدن به اهداف توسعه در ابعاد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و               
  . فناوري، با نوعي فقدان فرهنگ سازماني مناسب در نظام اداري خود، مواجه هستنداز مسايل و دشواريهاي

هدف اصلي در اين مقاله اين است كه با معرفي مجموعه اي پيشرفته از الگوهايي كـه فرهنـگ سـازماني را بـا ديگـر                   
ورهاي درحـال توسـعه،     جنبه هاي سازماني و توسعه اقتصادي مرتبط مي سازد، درك ما را از مفهوم سازمانها در كش                

  .بهبود و ارتقا بخشد

  
  مجموعه اي پيشرفته از الگوها

ارزشهاي مشترك يعني آنچه را كه انسانها به گونه اي اصيل و حقيقي عقيده دارند بـد يـا خـوب اسـت، سرشـت يـا                        
 ـ. فرهنگ سازماني گويند   دگار منجـر  بيان صريح و شفاف اين ارزشهاي مشترك، به ايجـــاد فرهنگي قوي، موثر و مان

هنگامي كه فرهنگ سازماني قوي است، يك فـضاي روانـشناختي           ). 1989، شاين،   1982پيترز و واترمن،    (مي گردد   
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كاركنان دركلام و رفتــار خود نمايانگر مشخصه هـايي مـي شـوند كـه               . متفاوت در تماميت سازمان، حاكم مي شود      
ايي كه در ادامه اين مقاله معرفي مي گردنـد، بينـشهاي            الگــوه .رسالت و آداب و رسوم سازمان را تجلي مي بخشند         

هريك از اين الگوها، توضيحات انبوه يا تفصيلي را از يك شكل فرهنگ سازماني مـرتبط                . مختلفي را درهم مي آميزد    
بدون شك، اين الگوهـا مطلـق نبـوده و در بيـان             . با سطوح خاص اثربخشي سازماني و توسعه اقتصادي ارائه مي كند          

  ).1972پوپر، (م مربوطه، ماهيت نسبي دارند مفاهي

لازم به يادآوري است كه فرهنگ يا فرهنگ سازماني، اشاره به عناصر مثبت دارد، عناصر مثبتي كه در آن اشخاص يا                     
  .گروهها متضمن پيوند اهداف سازماني با كالا و خدمات با كيفيت بوده و متعهد به پيگيري اين امر مهم هستند

  
، نمايانگر بسياري از سازمانها در كشورهاي درحال توسعه       )منفي(فرهنگهاي منفك   ): منفي(ي منفك    فرهنگها - 1

به طوركلي، فرهنگ منفك، توسط مجموعه هاي منزوي از ارزشها و باورهاي مثبت، مشخص مي گـردد كـه                   . هستند
ك فاقد رهبري تحول آفـرين،  همچنين فرهنگهاي منف. به طور وسيعي در بين افراد، مشترك و به هم مرتبط نيستند  

دليل اين وضعيت اين است كه در بـسياري از سـازمانهاي كـشورهاي درحـال                 ). 1998كاتر،  (متعهد و قوي هستند     
عمـده مشخـصات فرهنگهـاي      . توسعه، چشم انداز براي تحقق نفع شخصي، بيشتر در سطح عالي سازمان وجود دارد             

  .در جدول شماره يك مشخص شده اند) منفي(منفك 

  

  

  
عقيده بر اين است كه اقتصاد كشورهاي اروپـاي شـرقي و در رأس آنهـا شـوروي                  ): ساكن( فرهنگهاي منفك    - 2

فرهنگ منفك ساكن، دربردارنده بسياري از ويژگيهاي مشابه فرهنـگ     . سابق، مظهر اين نوع فرهنگ سازماني هستند      
  .گيهاي فرهنگهاي منفك ساكن در جدول شماره دو آمده استعمده ترين ويژ. قبلي است
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سومين گونه از فرهنگهاي منفك در مقايسه با مـوارد قبلـي، داراي رهبـري               :  فرهنگهاي منفك ماهيتاً مثبت    - 3

اين نوع فرهنگ غالبـاً نمايـانگر موسـسات تحـت مالكيـت             . ح استراتژيك و فضاي آرام روانشناختي است      موثر در سط  
عمـده تـرين ويژگيهـاي فرهنگهـاي        ). 1988، لاكـت،    1986، هنلي و ناي او،      1989چايلد،  (دولتي در چين هستند     

  .منفك ماهيتاً مثبت در جدول شماره سه مشخص گرديده است
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اين فرهنگها توسط مجموعه هايي از فرهنگ مثبت به هم مرتبط يا با هـم پيوسـته قـرار                   :  فرهنگهاي تكاملي  - 4

 جدول شماره چهار عمده ترين ويژگيهاي اين نوع فرهنگها در. گرفته در بخشهاي كليدي سازمان، مشخص مي شوند
  .آمده است

  
  

  

  
فرهنگهاي هسته اي را به گونه اي متداول مي توان در سازمانهاي جوامع صنعتي غربي               :  فرهنگهاي هسته اي   - 5

از مهمترين مشخـصات    . اي چندمليتي غربي در كشورهاي درحال توسعه يافت       و در شعبات يا واحدهاي تابعه شركته      
عمـده  . اين نوع فرهنگها، شكل يافتن ارزشها و نگرشها در سطح عالي سازمان و تسري آن به سطوح پايين تـر اسـت                     

  .ترين ويژگيهاي فرهنگهاي هسته اي، در جدول شماره پنج مشخص شده است
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فرهنگهاي هم افزا، در سازمانهايي وجود دارد كه اعضا و بخشهاي سازمان، پيرامون ارزشها              :  فرهنگهاي هم افزا   - 6

. ي شـرق آسـيا اسـت      مصداق بارز اين فرهنگ، كشور ژاپن و برخي از كـشورها          . و نگرشها، به اجماعي دست يافته اند      
  . مهمترين مشخصات فرهنگهاي هم افزا، در جدول شماره شش آمده است

  

  

  
  نتيجه گيري

. ماني، نقش مهمي را ايفا مي كند      مجموعه الگوهاي فرهنگ سازماني در افزايش آگاهي مديران و دست اندركاران ساز           
لازم است مديران سازمانها، بويژه در كشورهاي درحال توسعه، با تلفيقي از اين الگوها، در راستاي افـزايش كـارايي و                     

  . اثربخشي سازماني حركت كنند و نسبت به تطبيق اين الگوها، مطالعات استراتژيك را تحقق بخشند

  .جود استمنابع اين مقاله در دفترمجله مو

-P.BLUNT, COMPARATIVE MANAGEMENT, PWSاين مقالـه ترجمـه اي اسـت از كتـاب     
KENT PUB, 2003, PP 1199-1208  
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