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  رويكردهاي نوين استراتژي
  

  

   دكتر عليرضا علي احمدي–مهندس وفا غفاريان : نوشته

  130ماهنامه تدبير شماره : منبع

  
شرط اساسي تحقق مزيت رقابتي و كسب جايگاه برتر درك صحيح استراتژي و انتخاب رويكرد متناسـب بـا شـرايط                     

تحولات دوران گذشته عمـدتاً در چـارچوب          .ا ندارد شرايط كسب و كار امروز هيچ يك از ويژگيهاي گذشته ر            .است
ــت           ــارادايم هاسـ ــود پـ ــر خـ ــه تغييـ ــروز متوجـ ــولات امـ ــي تحـ ــت ولـ ــي گرفـ ــام مـ ــا انجـ ــارادايم هـ   .پـ

امروزه شركتهاي كوچك جسورانه با شركتهاي بزرگ رقابت مي كنند و در بسياري از موارد در ميدان رقابت كاميـاب        
  .ه سازمانها توصيه مي شود بـه جـاي پـيش بينـي آينـده آن را خلـق كننـد                    در رويكرد عزم استراتژيك، ب     .مي شوند 

  .استراتژي صرفاً در آينده نيست بلكه پلي است كه گذشته، حال و آينده را به هم پيوند مي دهد
  .الگوي استراتژي اثربخش به جـاي پـرداختن بـه فراينـدهاي برنامـه ريـزي، بـر جـوهره اسـتراتژي تكيـه مـي كنـد                 

قدرت، پيش بيني بلندمدت، تغيير پي درپي پارادايم ها و برهم خوردن حيطه بندي رقـابتي برخـي از                   ازبيــن رفتن   
  .نمودهاي بارز دوران جديد است

  
  چكيده

اين دوران تحولات زيادي در محـيط كـسب و كـار و     در. مي گذرد« برنامه ريزي استراتژيك»بيش از نيم قرن از عمر 
،امروز نيز درصدر فهرست اولويتهاي شركتها و حتي كشورها قـرار           « استراتژي»د  رويكر. قواعد رقابت ايجاد شده است    

شرط اساسي تحقق ايـن غايتهـا، درك        . آنها از اين رويكرد، مزيت رقابتي، جايگاه برتر و موفقيت را انتظار دارند            . دارد
  .صحيح استراتژي و انتخاب رويكرد متناسب با شرايط است

مقاله عمدتاً بـه سـه      . استراتژي از بدو پيــدايش تــا به امروز موردبررسي قرار مي گيرد          دراين مقاله تحولات رويكرد     
پرداخته و بر رويكردهاي نوين عـصر       ) سير تاريخي،تحولات محيطي و تكامل رويكردها     (روند مهم و مرتبط با يكديگر       

ــد   ــي كن ــد م ــر تاكي ــتراتژي    . حاض ــوزه اس ــأخر ح ــر مت ــه متفك ــات س ــتا نظري ــن راس ــر: در اي ــرگ هن ي مينتزب
)H.MINTZBERG (گري هامل ،)G. HAMEL (   و جـين ليـدكا)J.LIEDTKA (    درخـصوص اسـتراتژي هـاي

ايـن  . خلاقانه، عزم استراتژيك، تفكر استراتژيك و همچنين رويكرد استراتژي اثربخش از نگارنـده معرفـي مـي شـود                  
  .شي اسـتراتژي در محـيط امـروز اسـت         نظريات مفاهيم جديدي را در ذهن ايجاد مي كند؛ مفاهيمي كه لازمه اثربخ            
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  معرفي

قديمي ترين اثري كه در اين مورد وجود        . باز مي گردد  ) ع( سال قبل از ميلاد مسيح       340سابقه مفاهيم استراتژي به     
وي در اين كتـاب چگـونگي   . است« هنر جنگ»در كتاب جاودانه ) SUN TZU(دارد نظريات ژنرال چيني سان تزو 

اما سرآغاز برنامه ريزي استراتژيك به فـرم        ) 1.(تراتژي براي غلبه بر دشمن را تشريح كرده است        استفاده از مفاهيم اس   
. جنگ جهاني دوم بستر اتخاذ تصميمات استراتژيك متعددي براي كشورهاي درگير بـود            .  است 1960امروز آن، دهه    

تدوين كـرد و آن را      « يزي استراتژيك برنامه ر »پس از پايان جنگ، وزارت دفاع آمريكا اين تجربيات را در قالب روش              
ازجملـه  (اين ايده ها با بكارگيري فرماندهان برجسته نظامي در صنايع         . در برنامه آموزش افسران ارشد خود جاي داد       

. به دنياي كسب و كار راه يافت و منشا تحولات مهمي در اين حوزه گرديد) استخدام ژنرال مك نامارا در شركت فورد   
، استاد دانشگاه هاروارد، نتيجه مطالعات خود بر روي شركتهاي ) A.D. CHANDLER(فردچندلر آل1962در سال 

چنـدلر در ايـن     . بزرگ آمريكايي را منتشر و در آن فرايند تصميم گيريهاي استراتژيك مديران ارشد را تـشريح كـرد                 
سـه  . يط كسب و كار منجر شـود گيري استراتژيك مي تواند به برتري در مح  مقاله نشان داد كه چگونه شيوه تصميم      

استاد ديگر دانشگاه هاروارد برمبناي ايده چندلر مقاله اي منتـشر كـرد و   ) K. ANDREWS(سال بعد كنت اندروز 
وي به كمك همكاران خود روش تحليـل        . طي آن ضرورت توجه سازمانها به نقاط قوت و ضعف خود را مطرح ساخت             

SWOT        براي دستيابي به بهترين تطابق ممكن بين شرايط داخلي و خارجي سازمان              را ارائه و آن را به عنوان ابزاري 
 LOCKHEED(مديرعامل شركت لاكهيد الكترونيكز ) I.H. ANSOFF(درهمان سال ايگورانسوف ) 2.(معرفي كرد

ELECTRONICS (             ايده هاي چندلر را براي برنامه ريزي شركت به كار گرفت و به موفقيتهاي قابل توجهي دسـت
 را 1970 و   1960دهـه   . اين دستاوردها نظر مديران، سازمانها و محافل آكادميك را به اين رويكرد جلـب كـرد               . تياف

در اين دوران ابزار و متدولوژي هـاي متعـددي ماننـد            . مي توان اوج شكوفايي رويكردهاي كلاسيك استراتژي دانست       
مقـالات زيـادي درخـصوص    . د عرضـه ش ـ SWOTو تحليـل  ) GAP ANALYSIS( ، تحليل فاصـله  BCGتحليل

  .استراتژي انتشار و اين مفاهيم به دوره هاي دانشگاهي راه يافت
در اين دهـه قطـب اقتـصادي جهـان از آمريكـا بـه               .  با تحولات مهمي در ساختار اقتصاد جهاني آغاز شد         1980دهه  

 عوامـل تكنولوژيـك و   آسياي شرقي بويژه ژاپن انتقال يافت و محيط كـسب و كـار بـا تغييـرات سـريع و پـي درپـي          
دراين شرايط رويكردهاي كلاسيك كه براي محيط نسبتاً پايدار طراحي شده بودند ديگر قادر بـه    . اقتصادي روبرو شد  

اين تحول، ديدگاهها را به مفاهيم ديگري نظير توليد         .پاسخگويي نبودند و بدين جهت اثربخشي خود را ازدست دادند         
و بهبود مستمر معطوف و اسـتراتژي را از ليـست   ) TQM(يفيت جامع مديريت ك) ZERO DEFECT(بدون نقص 

  .اولويت شركتهاي بزرگ خارج ساخت
 نظريه پردازان استراتژي با نظرياتي كاملاً متفاوت به ميدان بازگشتند و قبل از هـر چيـز رويكردهـاي                    1990در دهه   

نظيـر آنچـه در     (ز بين فراينـدهاي تحليلـي       هنري مينتزبرگ با مطرح ساختن تماي     . كلاسيك را موردسوال قرار دادند    
استراتژيك را نفـي    « برنامه ريزي »اساس  ) آنچه استراتژي ها را مي سازد     (و سنتز ذهني    ) برنامه ريزي انجام مي شود    

هامل و پاراهـالاد طـي مقـالاتي        ) 3. (كرد و اظهار داشت كه اصولاً فرايند برنامه ريزي نمي تواند استراتژي خلق كند             
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« اسـتراتژيك كـردن   »ادايـم جـديد را به عنوان زيربناي استراتژي هاي موفقيـت سـاز مطـرح سـاختند و                  خلق پــار 
)STRATEGIZING (  ايـن نظريـات بـه دليـل        . پيـشنهاد كردنـد   « برنامـه ريـزي اسـتراتژيك     »جاي   سازمان را به

 حرفه اي قرار گرفت،     اثربخشي در صحنه عمل و تطابق با شرايط محيطي كسب و كار موردپذيرش و استقبال محافل               
جين ليدكا استاد . هرچند به دليل اختلاف آراء و فقدان نظريات همه پذير، توفيق چنداني در محافل آكادميك نيافت           

را نيـــــــز مــي تــوان يكــي از صــاحبنظران رويكردهــاي نــوين ) DARDEN UNIVERSITY(دانــشگاه داردن 
ك، با حضور در محافل حرفه اي و حوزه مشاوره صنعت، تجربيـات             او كه در كنار فعاليتهاي آكادمي     . استراتژي دانست 

پيشنهاد كرد كه به صورت گسترده      « تفكر استـراتژيك » الگويي را براي     1990ذيقيمتي را انباشته بود، در اواخر دهه        
ي كـه  تحـول . اين نظريات هريك منشا تحولي در رويكردهاي استراتژي به شمار مي آيـد  . اي مورداستقبال قرار گرفت   

  .لازمه تطابق اين رويكرد با شرايط عصر جديد است
  
  

  روند تحولات محيطي
منتـشرساخته  ) HBR(طي مقاله اي كه اخيـراً درنـشريه هـاروارد بيـزينس ريويـو      ) E. CLEMONS(اريك كلمونز

 و است،محيط كسب و كار قرن بيست و يكم را با خصوصيات، تغييرات ويران ساز، فرصتهاي زودگـذر، عـدم قطعيـت    
اين شرايط به نحو بارزي نسبت به دوران شكل گيري روشهاي كلاسيك برنامه ريزي           ) 4. (بي نظمي توصيف مي كند    

شرايط كسب و كار دوران مذكور با ويژگيهايي نظيـر ثبـات نـسبي، تغييـرات     . متفاوت است ) 1960دهه  (استراتژيك  
 شرايط پيش بيني روند آينده امري امكان پذير در اين. ساده و خطي و متغيرهاي محيطي پيوسته قابل توصيف است

را ) آينـده (رويكردهاي كلاسيك، فردا را امتداد روند امروز مي دانند و در آن تلفيق بين عوامل داخلي و محيطي                   . بود
شرايط كسب و كار امروز هيچ يك از اين ويژگيهـا           . براي دستيابي به يك استراتژي اثــربخش كــافي تصور مي شود         

تغييرات پيچيـده و غيرخطـي اسـت و جهـشهاي خـارج از              . عوامل محيطي بي ثبات و غيرتكراري است      . برنداردرا در 
  )1شكل . (روند، پيش بيني آينده را دشوار و حتي غيرممكن ساخته است

تحولات دوران گذشته عمدتاً در چارچوب پارادايم ها انجام مي گرفـت ولـي   .  تحولات نيز دگرگون شده است  »عمق«
. در چنين شرايطــي رقـابت نيز رفتار متفـاوتي را دنبـال مـي كنـد         . لات امروز متوجه تغيير خود پارادايم هاست      تحو

شركتهاي بزرگ به مصاف پرداختـه و در         رقابت امروز بدون حيطه بندي است و در آن شركتهاي كوچك جسورانه با            
امروز درحالي كه از عمـر شـركت   .  آن خود مي سازندبسياري از موارد كامياب از يك استراتژي خلاقانه، پيروزي را از      

 ميليـارد دلاري    0/7 ميليارد دلاري آن، عملكـرد       3 سال نمي گذرد، فروش      7بيش از   ) AMAZON.COM(آمازون  
  )5.(را به مسخره گرفته است) JOHN WILEY( ساله جان وايلي 190كمپاني 

ديگر دغدغه رقابت سود   . اشباع و رقابت در آنها سنگين است      بازارهاي امروز   . رقابت است « ابعاد»تفاوت مهم ديگر در     
درشرايط امروز شركتهاي بزرگـي همچـون پولارويـد، مـاركوني و زنـيط تـن بـه           . و زيان نيست بلكه بود و نبود است       

و در مقابله خطوط هـوايي      ) 6(نيز ورشكست شده  ) SWISSAIR(ورشكستگي داده اند، شركت پرسابقه سوئيس اير        
  !وان برترين خط هوايي را از آن خود ساخته استامارات، عن
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درچنين شرايطي، رويكردهاي كلاسيك استراتژيك كه اساس آنها بر تعميم شرايط محيطـي امـروز بـه فردايـي كـه                     
امـروز شـركتهاي بزرگـي ماننـد جنـرال          .استراتژي درآن پياده خواهدشد مي باشد، كارايي خود را از دست مي دهـد             

هوندا به دليل تجارب منفي خود از اسـتراتژي هـاي كلاسـيك، بـه رويكردهـايي بـا انعطـاف و        الكتريك، آي بي ام و    
  )7.(خلاقيت بيشتر روي آورده اند

اين رويكردها به جاي پرداختــن بـــه فراينـدها و          . رويكردهاي نوين استراتژي در بستر محيط جديد متولد شده اند         
درايــن رويكـردها ابزاري براي برنامه ريـزي       . توجه مي كنند  ) نسانا(متدولوژي ها به آماده سازي ذهن استراتژيست        

هدف اين رويكردها ايجاد يك ديـدگاه مـوثر   . استراتژيك ارائه نمي شود و اصولاً استراتژي يك برنامه تلقي نمي گردد          
حـوزه  دراينجـا چنـد نظريـه مفيـد در          . در مديران و زمينه سازي براي خلق استراتژي اثـربخش توسـط آنـان اسـت               

  .رويكـردهــاي نوين استراتژي معرفي مي شود
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  تفكر استراتژيك
او با نظريات خود، پايه     . هنري مينتزبرگ يكي ازبزرگترين تاثيرگذاران در ظهور رويكردهاي نوين استراتژي بوده است           

مينتزبـرگ در   . را بنـا كـرد    رويكردهاي كلاسيك را متزلزل ساخت و به جاي آن ساختار نويني از مفاهيم اسـتراتژي                
اثربخش « استراتژي»يك فرايند تحليلي است، تاكيد مي كند كه      « برنامه ريزي »نظريات خود با اشاره به اينكه اصولاً        

امروز هنوز هيچ فرايندي بـراي      . حاصل سنتز ذهنــي است و فــراينـدهاي تحليلي نمي توانند پديدآورنده آن باشند           
) ي برنامـه ريـزي اسـتراتژيك      ( مينتزبرگ در نظريات خود تاكيد مي كند كه فراينـدها            .شناخته نشده است   خلاقيت

يك پـديـــده خلاقانـه     در چارچوب نظريات مينتزبرگ، استراتژي اثربخش       ) 8.(برنامه توليد مي كنند و نه استراتژي      
سازنده آن هستند و نه فرايندهــاي بــرنــامه ريزي و براي اين امر مـي بايـستي                ) استراتژيست ها (است كه انسانها    

  .به جاي برنامه ريزي به توسعه تفكر استراتژيك پرداخت
 -حــركت   »ي از   مينتزبرگ يادگيري را يك ركن استراتژي مي دانـــد و ماهيـت حركـت اسـتراتژيك را چرخـــه ا                   

طراحـان  : او بين طراحي و مديريت استراتژيك نيـز تفـاوت قائـل اسـت             . عنوان مي كند  «  جهت گيري  -يــادگيـري  
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استراتژيك طرح سوالات اساسي پيش روي سازمان و ايجاد زمينه هاي فكري لازم براي تحليل اطلاعـات را برعهـده                    
ايـن  . ت استراتژيك در سازمان وظيفه و تعهد مدير ارشد است         دارند و اين درحالي است كه ايجاد و راهبري يك حرك          

مينتزبـرگ نيـز هماننـد برخـي از         . واگـذار شـود   ) مـشاوران و يـا عناصـر سـتادي        (امر نمي تواند به شخص ديگـري        
 را از استراتژي هـاي خودجـوش   DELIBRATE STRATEGIES(صاحبنظران، استراتژي هاي برنامه ريزي شده 

)EMERGENT STRATEGIES (متمايزمي داند و بر تفاوت آنها تاكيد دارد.  
  

  عزم استراتژيك
امروز برجسته ترين نظريه پـردازان      ) C.K.PARAHALAD(و كويم باتور پــاراهـالاد     ) G.HAMEL(گري هامل   

وي .  فردي ناشـناس بـود كـه در يـك بيمارسـتان كـار مـي كـرد                  1970هامل تا اواخر دهه     . استراتژي نوين هستند  
او در ايـن دانـشگاه بـا پاراهـالاد آشـنا شـد كـه از                 . را براي ادامه تحصيل در دانشگاه ميشيگان ترك كرد        بيمارستان  

دانشگاه احمدآباد هندوستان آمده بود و اين آشنايي به مباحثات علمي گسترده و انتشار مقالات و كتابهاي متعـددي            
امل اصلي تدوين استراتـژي تحـول آفــرين اين گري هامل مشاور استراتژيك شركت نوكيا و يكي از عو         . منجر گرديد 

هامل و پاراهـالاد  . است« عزم استراتژيك»مهمترين نظريه اين دو متفكر در حوزه استراتژي        . شركت به شمار مي آيد    
 طي مقاله اي نتايج تجربيات ومطالعـات خـود را منتـشر سـاختند و درآن اعـلام داشـتند كـه بـراي                         1989در سال   

ايـن رويكـرد در نقطـه مقابـل         . جديـدي آفريـد   ) پـارادايم (ف به ظاهر غيرممكن مي بايستي فضاي        دستيابي به اهدا  
، )تناسـب اسـتراتژيك   (سازمان براي بهره برداري از فرصتها مديريت مي شود           نظريات كلاسيك كه در آنها قابليتهاي     
در ايـن  ) 9).(عـزم اسـتراتژيك   (سـازمان را توصـيه مـي كنـد          ) منحصر به فرد  (خلق فرصتهايي متناسب با قابليتهاي      

رويكرد به سازمانها توصيه مي شود به جاي پيش بيني آينده آن را خلق كنند و ايـن توصـيه درشـرايطي كـه پـيش                  
ــد     ــمار مـــي آيـ ــه شـ ــربخش بـ ــردي اثـ ــراه اســـت رويكـ ــادي همـ ــاي زيـ ــا خطـ ــكل (بينـــي در آن بـ   ).2شـ

 جـاي دنبالـه روي، شكـستن قواعـد جـاري و             خلق آينده از طريق تغيير پارادايم صورت مـي پـذيرد و بـراي آن بـه                
  .جايگزيني آنها با قواعد عاليتري دنبال مي شود
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  الگوي تفكر استراتژيك

 الگـويي بـراي تفكـر    1999او در سـال  . در زمينـه اسـتراتژي اسـت      ) DARDEN(جين ليدكا استاد دانشگاه داردن      
او درايـن الگـو بـراي       . رش و اسـتفاده قـرار گرفـت       استراتژيك پيشنهاد كـرد كـه بـه صـورت گـسترده اي موردپـذي              

  )10.(تفكراستراتژيك پنج عامل اساسي را مطــرح مي سازد
بنابرنظرليدكا يك متفكر استراتژيك مي بايستي يك مدل ذهني از تمام سيـستم مولـد ارزش،         :  نگرش سيستمي  - 1

اسـتراتژي يـك رويكـرد      . ه درستي درك كنـد    از ابتدا تا انتها را در ذهن داشته باشد و روابط بين اجزاي آن را ب               
  .تمام نگر و يكپارچه است، هرچند فعاليتهاي مجزا و متنوع زيادي در آن وجود دارد

ايـن  . افـراد يـك ســازمــان مي بايستي منابع خود را بر روي اهداف استراتژيك متمركز كنند             :  تمركز بر اهداف   - 2
اين تمركز تمامي انـرژي سـازمان و افـراد را متوجـه تحقـق               . بماندتمركز مي بايستي تا دستيابي به هدف باقي         

  .اهداف استراتژيك خواهدكرد
ايـن امـر    . براي تفكر استراتژيك همواره مي بايستي از ايده هاي جديد اسـتقبال كـرد             :  فرصت جويي هوشمندانه   - 3

در .  اثـربخش ميـسر گـردد      سبب مي شود تا فضاي گزينه هاي استراتژيك توسعه يافته و دستيابي به استراتژي             
  .تفكر استراتژيك، كشف فرصتها و بهره گيري از آنها يك اصل مهم است

استراتژي پلي است كه گذشته، حـال و آينـده را بـه هـم پيونـد                 . استراتژي صرفاً در آينده نيست    :  تفكر در زمان   - 4
دراين شيوه تفكر   .  ملاحظه قرار داد   براي تدوين و اجراي استراتژي مكرراً مي بايستي اين مسير را مورد           . دهد مي

  .خلق كرد) كه دستاورد گذشته سازمان است(بايد آينده را برمبناي توانمنديهاي امروز 
دردنيايي مملو از اطلاعات گوناگون و بـا وجـود محـدوديتهاي زمـاني بـراي تحليـل آنهـا،              :  پيشروي با فرضيه ها    - 5

. مهمترين عوامل پيشبرد سريع سازمان به سـوي اهـداف اسـت           قابليت فرضيه سازي و آزمون فرضيه ها يكي از          
اين فرايند با زنجيـره اي از عبـارات         . اين مفهـوم يكـي از وجـوه مهم تمايز تفكر با برنامه ريزي استراتژيك است            

و ابـزار  ) فرضيه سـازي ( پيوند موثري را بين سنتز خلاقانه     »اگر الف، سپس ب   « و   »؟...چه مي شود اگر   «منطقي  
  .به وجود مي آورد) آزمون فرضيه(يلي تحل

برنامه ريزي استراتژيك   ) نه جايگزين (ليدكا تفكراستراتژيك را به عنوان يك عامل حياتي براي بقاء سازمانها و مكمل              
  .هرچند نحوه اين ارتباط مي بايستي به درستي درك و درعمل معماري شود. مي داند

  
  استراتژي اثربخش

اني براي طراحي يك الگوي استراتژي اثربخش چهارسال مطالعه كرده و نتايج اين مطالعـات    وفاغفاريان و غلامرضا كي   
واقعيت ايـن  «آنان در مقدمه كتاب خود اظهار مي دارند      .  طي كتابي با همين عنوان منتشر ساختند       1380رادر سال   

پنداشـته  «  برنامـه سـاز    فراينـد »به استراتژي، يعني جايـي كـه استراتژي بـه عنـوان يـك             « شكلي»است كه نگرش    
  .»شود، به ندرت موجب تحول سازمان خواهدشد مي
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رويكـرد اسـتراتژي    . اصولاً به موجب يك قاعده كلي در محيط رقابتي هيچ چيز سهل الوصولي مزيت آور نخواهـدبود                
 جاي آن يـك     اثربخش، دل بستـن بــه ابزار و متدولوژي هاي متداول برنامه ريزي استراتژيك را كم ثمر دانسته و به                 

دراين الگو فرصـت يـابي، تحليـل گلوگاههـا و           ) 11. (الگوي سه مرحله اي را براي تكوين استراتژي پيشنهاد مي كند          
براساس الگـوي مـذكور، ايـن سـه،         . راهيابي استراتژيك به عنوان مراحل چرخه تكوين استراتژي پيشنهاد شده است          

استراتژي با طي مراحل ايـن الگـو تكامـل يافتـه و             . م مي يابند  ذرات بنيادي استراتژي هستند كه به همراه هم مفهو        
الگوي استراتژي اثربخش بـه جـاي       . نهايتاً راهكاري با ميزان ريسك و منافع قابل قبول استراتژيست حاصل مي گردد            

ن ايـن رويكـرد بـا تبيـي       . پرداختن به جاي پرداختن به فرايندهاي برنامه ريزي، بر جوهره استراتژي تكيـه مـي كنـد                
چگونگي شكل گيري يك استراتژي تحول آفرين، درك ما را از نقش مهم و اساسي فرصت وگلوگاههـاي اسـتراتژيك                    

  .توسعه داده و درجهت تفكر استراتژيك هدايت مي كند
  

  نتيجه گيري
اعتبار يك رويكرد در گـروي اثربخـشي آن در صـحنه            : همه رويكردهاي مديريتي در يك وجه با هم مشترك هستند         

جاي خـود را بـه نظريـات        ) F.W.TAYLOR(در بستر اين منطق خدشه ناپذير است كه نظريات تيلور           . استعمل  
مي دهد، توليد انبوه با توليد ناب جايگزين مي شود و رويكردهاي كلاسـيك اسـتراتژي   ) G.E. MAYO(التون مايو 

 لازم براي اثربخـشي يـك رويكـرد،         در اين مسير تكاملي، شرط    . توسط رويكردهاي نوين آن موردسوال قرار مي گيرد       
ــا شــرايط محــيط اســت و ايــن امــر دغدغــه اساســي انديــشمندان و مــديران در تمــامي عــصرهاست     .ســازگاري ب

تغييـرات عمـده    ) 1960دهه  (محيط كسب و كار امروز نسبت به دوران شكل گيري رويكرد برنامه ريزي استراتژيك               
ازبين رفتــن .  و شيوه هاي رقابتي دو جنبه مهم اين تغييرات هستندرفتار عوامل موثر بر كسب و كار. اي يافته است

قــدرت پيش بينــي بلندمدت، تغيير پي درپي پارادايم ها و برهم خوردن حيطه بندي رقـابتي برخـي از نمودهـاي                     
اسـت و   رويكردهاي كلاسيك استراتژي براي شرايط به مراتب ساده تري از اين معماري شده              . بارز دوران جديد است   

در نقطه مقابل، رويكردهاي نـوين اسـتراتژي بـا      . در پاسخگويي به اين پيچيدگيها اثربخشي خود را از دست مي دهد           
  . خصــوصيـات متناسب با اين محيط متولد شده اند

رويكردهاي نوين استراتژي خاطرنشان مي كنند كه استراتژي اثربخش برنامه نيست و نمي تواند حاصل يـك فراينـد                   
اسـتراتژي در  . اين رويكردها به جاي برنامـه ريــزي، بــر تفكـــر اسـتراتژيك تاكيـد مـي كننـد       . مه ريـزي باشد  برنا

بلكـه بـا قابليـت سـاختن        ) كه امري پيچيده و حتي غيرممكن اسـت       (رويكردهاي نوين نه براساس پيش بيني آينده        
به درك فرصتهاي استراتژيك و خلـق راهكارهـاي         استراتژي اثربخش نيز با فراخوان مديران       . آينده اثربخشي مي يابد   

درهمه اين رويكردهـا، نقـش ابـزار و        . چشم انداز جديدي را پيش روي سازمان مي گشايد        ) براي رفع گلوگاهها  (بديع  
امروزه شركتهاي متعددي   . نقش اصلي را برعهده مي گيرد     ) استراتژيست(متدولوژي ها كمرنگ و به جاي آن انسـان         

  .ير خود را حاصل اين رويكردها دانسته و بدين گونه اين مفاهيم را با شواهد عملي پيوند مي زننـد  موفقيتهاي چشمگ 
مفـاهيمي كـه سـطح      . ديرباوران به اين مفـاهيم خواهنـدبود       در اينجا نيز برندگان اصلي دلباختگان و بازندگان اصلي        

  1.عاليتري از قواعد دنياي رقابت را نمايان مي سازد
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