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  :فهرست مطالب
  تجزيه و تحليل موردي: مقدمه  •

  هاي بازرگاني تجزيه و تحليل موردي در سياست

  ك تجزيه و تحليل مورديرهنمودهايي براي تهيه ي
  نياز به عمل

  نياز به توجيه

  نياز به واقعيت

  نياز به دقيق بودن

  نياز به اصالت

  نياز به مشاركت

  تهيه يك مورد براي بحث در كلاس
  مقايسه روش موردي با سخنراني

  هاي مخالف ديدگاه

  تهيه يك مورد به صورت كتبي
  خلاصه عمليات اجراي

  ه صورت كتبيتجزيه و تحليل موردي جامع ب

  مراحلي كه در تجزيه و تحليل موردي جامع و كتبي بايد انجام داد

  ارائه يك مورد به صورت شفاهي
  تنظيم مطالب به هنگام ارائه يك مورد

  كنترل آهنگ صدا

  استفاده از زبان اندام

  ها صحبت كرد بايد با مراجعه به يادداشت

  هاي نمايش تنظيم دستگاه

  ها پاسخ دادن به پرسش

  جاه رهنمود براي موفقيت در تجزيه و تحليل مورديپن
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   يك تصوير كلي–مديريت استراتژيك :  بخش اول •
  ماهيت مديريت استراتژيك: فصل اول 

  مديريت استراتژيك چيست؟
  تعريف مديريت استراتژيك

  مراحل مديريت استراتژيك

  هاي علمي تركيب قضاوت شهودي و تجزيه و تحليل

  ت استراتژيكاصطلاحات كليدي در مديري
  ها استراتژيست

  هاي ماموريت بيانيه

  ها و تهديدات خارجي فرصت

  نقاط قوت و ضعف داخلي

  هاي بلند مدت هدف

  ها استراتژي

  هاي سالانه هدف

  ها سياست

  الگوي مديريت استراتژيك

  مزاياي مديريت استراتژيك
  منافع مالي

  منافع غير مالي

  اصول اخلاقي و مديريت استراتژيك

  هاي تجاري و نظامي ها در سازمان تراتژيمقايسه اس

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي مورد جامع و تمرين
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  1998 –شركت مواد غذايي هر شي : مورد جامع
  تاريخچه

  هاي هر شي در امريكاي شمالي شكلات

  الملل هرشي در سطح بين

  مواد غذايي آماده طبخ و خواربار

  عمليات هرشي

  مسائل جهاني

  قيبهاي ر شركت

  نتيجه

  هاي تجربي تمرين
  ها براي شركت مواد غذايي هرشي تجزيه و تحليل استراتژي

  ارائه كدهاي اخلاقي براي شركت غذايي هرشي

  هاي رقيب رعايت اصول اخلاقي و جاسوسي در شركت

  ريزي استراتژيك براي دانشگاه برنامه

  ريزي استراتژيك در يك شركت محلي برنامه

  در عملها  استراتژي: فصل دوم

  ها انواع استراتژي

  هاي يكپارچگي استراتژي
  يكپارچگي عمودي به بالا

  يكپارچگي عمودي به پايين

  يكپارچگي افقي

  هاي متمركز استراتژي
  رسوخ در بازار

  توسعه بازار

  توسعه محصول
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  استراتژي هاي تنوع
  تنوع همگون

  تنوع افقي

  تنوع ناهمگون

  هاي تدافعي استراتژي
  مشاركت

  كاهش

  يواگذار

  انحلال 

  تركيب

  ها رهنمودهايي براي اجراي استراتژي

  ادغام و خريدهاي استقراضي
  خريدهاي استقراضي

  مايكل پورتر) ژنريك(هاي عمومي  استراتژي
  ها هاي رهبري هزينه استراتژي

  هاي تمايز استراتژي

  استراتژي هاي متمركز

  زنجيره ارزش

  مزيت رقابتي كشورها

  هاي دولتي و غير انتفاعي مديريت استراتژيك در سازمان
  موسسات آموزشي

  هاي پزشكي سازمان

  هاي دولتي واحدها و سازمان

  هاي كوچك مديريت استراتژيك در شركت

  نتيجه
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  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
   چه اتفاقي افتاد؟1998براي صنايع غدايي هرشي در 

  ها هايي در زمينه استراتژي بررسي مقاله

  1998ها در  بندي استراتژي طبقه

  مديريت استراتژيك در شركت رايانه ديناميك

  آميزند؟ هاي گوناگون تا چه اندازه مخاطره استراتژي

  ها براي دانشگاه ارائه استراتژي

  

  تدوين استراتژي: بخش دوم •
  ماموريت سازمان: فصل سوم

  كار يا فعاليت ما چيست؟

  اهميت ماموريت سازمان
  اموريت سازماناندازهاي سازمان با م مقايسه چشم

  فرآيند تعيين ماموريت سازمان

  ماهيت ماموريت سازمان
  بيان نگرش

  هاي مخالف به هم نزديك كردن ديدگاه

  توجه به مشتري

  اعلان سياست اجتماعي

  اجزاي تشكيل دهنده ماموريت سازمان

  تهيه و ارزيابي ماموريت سازمان

  نتيجه

  پرسش
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  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
  سازماني براي شركت مواد غذايي هرشينوشتن ماموريت 

  نوشتن ماموريت سازماني براي دانشگاه محل تحصيل

  تحقيق در مورد ماموريت سازماني

  آيا ماموريت سازمان چيز مبهمي است؟

  

  بررسي عوامل خارجي : فصل چهارم

  ماهيت بررسي عوامل خارجي
  نيروهاي خارجي

  فرآيند بررسي عوامل خارجي

  آوري اطلاعات فن

  وهاي اقتصادينير

  نيروهاي اجتماعي، فرهنگي ، بوم شناسي و محيطي

  نيروهاي سياسي، دولتي و قانوني

  آوري نيروهاي فن

  نيروهاي رقابتي
  هايي براي كسب اطلاعات محرمانه از شركت رقيب برنامه

  هاي رقيب همكاري بين شركت

  منابع اطلاعات خارجي
  شاخص

  شبكه اينترنت

  يبين هاي پيش ابزارها و روش
  در نظر گرفتن مفروضات

  الگوي مبتني بر پنج نيروي پورتر: تجزيه و تحليل رقابت
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  هاي رقيب چشمي بين شركت هم

  توان بالقوه براي ورود رقباي جديد

  توان بالقوه براي توسعه محصولات جايگزين

  توان عرضه كنندگان مواد اوليه در چانه زدن

  توان مصرف كنندگان در چانه زدن

  (EFE)ماتريس ارزيابي عوامل خارجي : ل صنعتتجزيه و تحلي

  (CRM)ماتريس بررسي رقابت 

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
  تهيه ماتريس ارزيابي عوامل خارجي براي شركت مواد غذايي هرشي

  اي تحقيق كتابخانه

  تهيه ماتريس ارزيابي عوامل خارجي براي دانشگاه محل تحصيل

  بت براي شركت مواد غذايي هرشيتهيه ماتريس بررسي رقا

  تهيه ماتريس بررسي رقابت براي دانشگاه محل تحصيل

  

  بررسي عوامل داخلي: فصل پنجم

  ماهيت بررسي عوامل داخلي
  نيروهاي اصلي داخلي

  فرآيند بررسي داخلي سازمان

  اي سازمان رابطه بين واحدهاي وظيفه
  يكپارچگي استراتژي و فرهنگ

   محيط طبيعيهايي در جهت حفظ فعاليت

  مديريت
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  ريزي برنامه

  سازماندهي

  ايجاد انگيزه

  تامين نيروهاي انساني 

  اعمال كنترل

  بازاريابي
  شناسايي نيازهاي مشتري

  خريد مواد

  فروش محصولات يا خدمات

  ريزي محصولات و خدمات برنامه

  گذاري قيمت

  توزيع

  تحقيقات بازاريابي

  تجزيه و تحليل موقعيت

  يدگاه ايوانزوبرگمنمسئوليت اجتماعي از د

  حسابداري/ مالي 
  حسابدار/ وظايف مالي 

  هاي مالي انواع نسبت

  عمليات/ توليد 

  تحقيق و توسعه
  تحقيق و توسعه در داخل و خارج از سازمان

  اي سيستم اطلاعات رايانه
  هاي استراتژيك ريزي افزارهايي براي برنامه نرم

  هاي مربوط به بررسي عوامل داخلي فهرستي از پرسش

  (IFE)ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 
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  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
  هاي مالي براي شركت مواد غذايي هرشي تهيه تجزيه و تحليل نسبت

  تهيه ماتريس ارزيابي عوامل داخلي براي شركت مواد غذايي هرشي

  امل داخلي براي دانشگاه محل تحصيلتهيه ماتريس ارزيابي عو

  

  بررسي و انتخاب استراتژي: فصل ششم

  ماهيت بررسي و انتخاب استراتژي
  فرآيند ارائه و انتخاب استراتژي ها

  هاي بلند مدت هدف
  هاي بلند مدت  هدفت ماهيت

  مديريت غير مبتني بر هدف

  چارچوبي جامع براي تدوين استراتژي

  مرحله ورودي

  مرحله مقايسه
  (TOWS)ها، نقاط قوت و نقاط ضعف  فرصت/ اتريس تهديدات م

  (SPACE)ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك 

  (BCG)ماتريس گروه  مشاوران بستن

  (IE)ماتريس داخلي و خارجي 

  ماتريس استراتژي اصلي

  گيري مرحله تصميم
  (OSPM)ريزي استراتژيك كمي  ماتريس برنامه

  ريزي استراتژيك كمي  برنامهنقاط قوت و ضعف ماتريس
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  هاي فرهنگي به هنگام انتخاب استراتژي جنبه

  هاي سياسي به هنگام انتخاب استراتژي جنبه

  نقش هيات مديره

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
   براي شركت مواد غذايي هرشي(TOWS)ها، نقاط قوت و نقاط ضعف  تهيه ماتريس تهديدات، فرصت

   براي شركت مواد غذايي هرشي(SPACE)ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك تهيه ماتريس 

   براي شركت مواد غذايي هرشي(BCG)تهيه ماتريس گروه مشاوران بستن 

   براي شركت مواد غذايي هرشي(QSPM)ريزي استراتژيك كمي  تهيه ماتريس برنامه

  هاي فردي تدوين استراتژي

  آزمون ماكياولي

   براي دانشگاه محل تحصيل(BCG)مشاوران بستنتهيه ماتريس گروه 

  نقش هيات مديره

  تعيين جايگاه شركت در ماتريس استراتژي اصلي

  

  اجراي استراتژي: بخش سوم •
   مسائل مديريت–اجراي استراتژي : فصل هفتم

  ماهيت اجراي استراتژي
  هاي مديريت ديدگاه

  هاي سالانه هدف

  ها سياست

  تخصيص منابع
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  مديريت تعارض

   دادن ساختار با استراتژيتطبيق
  اي ساختار وظيفه

  ساختار بخشي

  ساختار مبتني بر واحد تجاري استراتژيك

  ساختار ماتريسي

  تجديد ساختار و مهندسي مجدد
  تجديد ساختار

  مهندسي مجدد

  مرتبط ساختن حقوق و عملكرد با استراتژي

  مديريت مقاومت در مقابل تغيير

  مديريت محيط طبيعي

  تيباني از استراتژيايجاد فرهنگ پش

  عمليات به هنگام اجراي استراتژي/ توجه به توليد 

  توجه به منابع انساني به هنگام اجراي استراتژي
  ها هاي مالك نمودن كاركنان در سهام شركت برنامه

  ايجاد تعادل بين زندگي كاري و خانوادگي

  ها داير كردن مراكز ورزشي در شركت

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
  تجديد نظر در نمودار سازماني شركت مواد غذايي هرشي

  متناسب ساختن مديران با استراتژي
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  كنند؟ هاي بلند مدت را تعيين مي ها هدف آيا در واقع سازمان

  درك فرهنگ حاكم بر دانشگاه محل تحصيل
  

ري ، تحقيـق و  حسابدا/  مسائلي در زمينه بازاريابي، امور مالي  –اجراي استراتژي   : فصل هشتم 

  توسعه و سيستم اطلاعات رايانه

  ماهيت اجراي استراتژي

  مسائلي در زمينه بازاريابي
  بندي بازار بخش

  تعيين جايگاه محصول

  حسابداري/ مسائلي در زمينه امور مالي 
  تهيه سرمايه براي اجراي استراتژي

  بيني شده هاي مالي پيش صورت

  بودجه مالي

  تعيين ارزش ويژه يك شركت

  گيري براي عرضه به عموم ميمتص

  مسائلي در زمينه تحقيق و توسعه

  مسائلي در زمينه سيستم اطلاعات رايانه

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
  تهيه نمودار جايگاه محصول براي شركت مواد غذايي هرشي

  واد غذايي هرشي براي شركت م(EPS/EBIT)محاسبه نسبت سود هر سهم به سود قبل از بهره و ماليات 

  بيني شده براي شركت مواد غذايي هرشي هاي مالي پيش صورت تهيه

  محاسبه ارزش نقدي شركت مواد غذايي هرشي
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  تهيه نمودار جايگاه محصول براي دانشگاه محل تحصيل

  بيني شده تهيه كنند؟ هاي مالي پيش ها هم بايد صورت آيا بانك

  

  ارزيابي استراتژي: بخش چهارم •
  ررسي، ارزيابي و كنترل استراتژيب: فصل نهم

  ماهيت ارزيابي استراتژي
  فرآيند ارزيابي استراتژي

  چارچوبي براي ارزيابي استراتژي
  بررسي مباني استراتژي

  محاسبه عملكرد سازمان

  اقدامات اصلاحي

  منابع عرضه اطلاعات در باره ارزيابي استراتژي

  هاي سيستم ارزيابي اثر بخش ويژگي

  ضاييريزي اقت برنامه

  حسابرسي
  حسابرسي محيطي

  استفاده از رايانه براي ارزيابي استراتژي

  رهنمودهايي براي مديريت استراتژيك اثر بخش

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
  تهيه گزارشي در مورد ارزيابي استراتژي بريا شركت هرشي

  هاي دانشگاه محل تحصيل ارزيابي استراتژي
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  كند؟ ي را تهيه ميچه كسي حسابرسي محيط

  

  مسائل جهاني در مديريت استراتژيك: بخش پنجم •
  المللي مديريت استراتژيك بين: فصل دهم

  ماهيت رقابت جهاني
  هاي جهاني نقاط قوت و ضعف فعاليت

  ها در دنيا فرهنگ
  تفاوت فرهنگ آمريكايي و خارجي

  چالش جهاني
  هاي صنعتي اثر سياست

  جهاني شدن

  مكزيك 
  اوضاع سياسي

  زهاي مكزيك و ايالات متحده آمريكامر

  فرهنگ

  هاي جديد فرصت

  روسيه
  فساد

  فرهنگ روسي

  تجارت

  صنايع كوچك

  پول

  مشاركت

  رهنمودهايي براي اقدامات استراتژيك در روسيه

  چين
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  بوم شناسي

  اوضاع سياسي

  ها فرصت

  خطرهاي ناشي از تجارت در چين

  استراتژي

  ژاپن
  روند تجارت

  جو حاكم بر تجارت

  ها ديريت ژاپنيشيوه م

  گسترش در سطح جهاني

  العمر استخدام مادام

  اروپاي متحد
  اروپاي متحد و يورو

  )هاي ديگر به وسيله شركت( ها  ها و خريد شركت ادغام

  رهنمودهايي براي موفقيت در صحنه رقابت جهاني

  نتيجه

  پرسش

  ها يادداشت

  هاي تجربي تمرين
   غذايي هرشي در كشورهاي ديگرتعيين محيط رقابتي براي محصولات شركت مواد

  هايي كه دانشگاه محل تحصيل من بايد براي جذب دانشجو از كشورهاي خارجي بكند تعيين نوع فعاليت

  هايي براي تجارت در سطح جهاني درس
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