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  :فهرست مطالب
  پيش گفتار نويسنده

  تلاش براي دگرگون سازي: قسمت اول
  

   مقدمه–فصل اول 
  برنامه مهندسي مجدد چيست؟ -1

 چهارگام در مسير دگرگوني مداوم -2

 خواهيد بدانيد كه چه مي -3

 ريزي كنيد برنامه -4

 يداجرا كن -5

 كنترل و ارزيابي كنيد -6

 دگرگون كردن دگرگوني و دگرگوني مستمر -7

 فرآيند دگرگوني -8

 گامهاي بعدي و خلاصه فصل اول -9

  

  »خواهيد بدانيد كه چه مي «-فصل دوم 
  درك نياز و توان دگرگون كردن -1

 تحليل ذينفعان كليدي و نيازهاي آنها -2

 چارچوبي براي موفقيت -3

 بندي فصل دوم خلاصه و جمع -4

  

  »ريزي كنيد برنامه «-فصل سوم 
  رئوس برنامه پيشنهادي دگرگوني -1

 ريزي فرآيند برنامه -2

 خلاصه فصل سوم -3
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  »اجرا كنيد «-فصل چهارم 
  هاي فني تكنيك -1

 هاي فرهنگي تكنيك -2

 خلاصه فصل چهارم -3

  

   سنجش و ارزيابي برنامه دگرگوني–فصل پنجم 
  كنترل و بازبيني عمليات -1

 كنترل نتايج -2

 خلاصه فصل پنجم -3

  

   دگرگوني در خود دگرگوني و دستيابي به دگرگوني مداوم–فصل ششم 
  دگرگوني در خود دگرگوني -1

 دگرگوني مداوم -2

  

   فرآيند دگرگوني–فصل هفتم 
  برنامه دگرگوني فرهنگ سازماني -1

 اي هاي پروژه استفاده از تيم -2

 استفاده از جلسات كارگاهي -3

 ها استفاده از تسهيل كننده -4

 استفاده از سمينارهاي آموزشي -5

 اده از آموزشكدهاستف -6

 »ده فرمان«استفاده از  -7

 استفاده از نظام ارتباطات در برنامه دگرگوني -8

 خلاصه فصل هفتم -9
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   گامهاي بعدي–فصل هشتم 
  »به خودتان بستگي دارد« -1

 !تيم خودتان را درگير كنيد -2

 !شما تنها نيستيد -3

 »واقع بينانه«تدوين برنامه زمانبندي  -4

 تلاش براي بهبود مداوم -5

 تمخلاصه فصل هش -6

  

  (Case –Studies)مورد كاويها : قسمت دوم
  مقدمه

1- AT&Tهاي جامع ارتباطات تجاري  ، شركت سيستم 

 بانك آمريكا و ايتاليا -2

 موسسه ساختماني بيرمينگام ميدشاير -3

 شركت سيگنا اينترنشنال -4

 شركت ديجيتال سات پاسيفيك -5

 شركت فورد -6

 بيمارستان كينگستون -7

 شركت گروه بيمه نشنال ولكان -8

 شركت اوتيكُن -9

  شركت بيمه پروگرسيو -10

  شركت خدمات كامپيوتري زيمنس نيكسدورف -11

  

  

  

  ابزار و تكنيكها: پيوستها: قسمت سوم
  تكنيكهاي تحليلي و پردازشي: 1پيوست شماره 
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  مقدمه -1

 ابزارهايي براي تحليل مشتريان -2

 ابزارهاي تحليل عرضه كنندگان -3

 ابزارهايي براي تجزيه و تحليل كاركنان شركت -4

 زارهاي تجزيه و تحليل كاركنان شركتاب -5

 ابزارهاي تجزيه و تحليل سهامداران -6

 برخي ديگر از ابزار و تكنيكهاي پردازشي مفيد -7

 بندي ابزار و تكنيكهاي مهندسي مجدد خلاصه و جمع -8

  

  ريزي پروژه ابزار و تكنيكهاي برنامه:  2پيوست شماره 

  مقدمه -1

 تعريف پروژه -2

 (WBS)ساختار خرد كردن وظايف  -3

 )PERTنمودار (كه فعاليتها شب -4

 برگه خلاصه وظايف -5

 برگه مشخصات ايستگاههاي كاري -6

 هاي بروني وابستگي -7

 برگ خلاصه منابع پروژه -8

 هاي پروژه برآورد هزينه -9

 GANTTنمودار / برنامه زمانبندي پروژه  -10

  فهرست كارهاي پروژه -11

 اصلاحات -12

 گزارش اتمام پروژه -13

 2خلاصه پيوست شماره  -14

  ولوژي اطلاعات و ارتباطاتتكن:  3پيوست شماره 

  مقدمه -1
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 چالش اطلاعاتي -2

 هاي گسترده كامپيوتري شبكه: گذار از مرحله گنگي به مرحله هوشياري -3

 (EDI)ها  تبادل الكترونيكي داده -4

 (DIP)تكنولوژي پردازش تصويري  -5

 »گروه افزار«و » جريان كار«افزارهاي  نرم -6

 هاي عصبي رابط هاي كوچك هوشمند و شبكه -7

 آيد زها در رابطه با تكنولوژي اطلاعاتي سازمان غلط از كار در ميوقتي همه چي -8

 آيند وقتي همه كارها در رابطه با تكنولوژي اطلاعاتي خوب از كار در مي -9

 استفاده از تكنولوژي در فرآيند مهندسي مجدد -10

 اي انقلاب در ارتباطات چند رسانه: گامهاي آينده  -11

 خلاصه -12
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