
   
  

  مهندسين مشاور بنياد صنعتي ايران
 

 

 

 

  

  نقشه استراتژينقشه استراتژي
  

   ديويد نورتون–رابرت كاپلان : نوشته

   امير ملكي– مسعود سلطاني –حسين اكبري  :ترجمم

  گروه پژوهشي صنعتي آريانا :ناشر
  



   
  

  مهندسين مشاور بنياد صنعتي ايران
 

 

 

 

  :فهرست مطالب

  
  آشنايي با كتاب

  مرور
  مقدمه

  هاي استراتژي نقشه

  فرآيندهاي ارزش افزا
  فرآيندهاي مديريت عمليات

  فرآيندهاي مديريت مشتري

  رآيندهاي نوآوريف

  فرآيندهاي قانوني و اجتماعي

  هاي نامشهود دارايي
  هاي نامشهود با استراتژي سازمان هماهنگي دارايي

  آمادگي سرمايه انساني

  آمادگي سرمايه اطلاعاتي

  آمادگي سرمايه سازماني

  هاي استراتژي ايجاد استراتژي و نقشه
  تطبيق نقشه استراتژي با استراتژي شركت

  ريزي اقدامات برنامه

  هاي موردي مطالعه
  هاي بخش خصوصي سازمان

  هاي بخش عمومي سازمان

  هاي غير انتفاعي سازمان

www.iifco.com 


