
 
   

  
  مهندسين مشاور بنياد صنعتي ايران

 
 

  
1 

. 

  
  
  

  

  

  
  محمد رضا آل ياسين: كتاب هفت عادت مردمان مؤثر ، ترجمه:             منبع

  

  

  

  

بيننـد كـه بـر اصـولي محكـم متكـي            وقتي مردم رويدادهاي خوب زندگي افراد و خانواده ها و سازمانهايي را مـي             
گروهي، يـا چنـين فرهنـگ       چنين بلوغ و نيروي شخصي، چنين اتحاد خانوادگي و كار           . آيند  است به هيجان در مي    

  .ستايند سازگار جمعي و همكاري سازماني را مي
دهـي ؟ فنـونش را    چگونه آنـرا انجـام مـي   «:  كند شان را آشكار مي درنگ آنها، برداشت اصلي و درخواست بي

اندرزي به من بده كه آنا همـه چيـز اصـلاح شـود يـا راه       « : گويند اين است كه     آنچه واقعا مي  » .به من بياموز  
  ».درنگ درد وضعيت مرا بكاهد حلي كه بي

آموزنـد و     يابند كه به خواسته هاي آنها پاسخ مثبت مي دهند و ايـن امـور را بـه آنهـا مـي                       افرادي را نيز مي   
شـايد از طريـق تـسكين هـا و زخـم بنـديهاي              . براي مدتي كوتاه نيز شايد اين مهارتهـا و فنـون مـؤثر بنماينـد              

  .مشكلات شديد را حذف كننداجتماعي، ظاهر قضيه را حفظ و 
هـر چـه افـراد بيـشتر بـه          . شود  ايي ظاهر مي    ماند و سرانجام عوارض شديد تازه       اما درد مزمن و نهفته برجا مي      

اصلاحهاي آني بپردازند و بر مشكلات و دردهـاي شـديد متمركـز شـوند، خـود ايـن نگـرش موجـب افـزايش                         
  .شود دردهاي مزمن و نهفته مي

  
   نسبت به مشكل داريممشكل، نگرشي است كه

اخلاقيـات  ديگر بار به بعضي از مسائل و نگرانيهايي كه اين فرد ابراز مي كند و به تـاثير طـرز تفكـر ناشـي از          
  . بنگريدشخصيت

  
از كارمنــدانم انتظــار بــسيار دارم و ســاعيانه  . ام هــاي متعــدد گذرانــده دوره» مــديريت مــؤثر«دربــاره 

امـا هـيچ گونـه وفـاداري از جانـب آنهـا           . آنها درست رفتـار كـنم       كوشم با آنها صميمي باشم و با          مي

  مشكل، نگرشي است كه به مشكل داريم
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كنم اگر روزي بيمار شوم  وسر كار نروم، آنها تمام وقتـشان را كنـار آب                   تصور مي . كنم  احساس نمي 
توانم به آنها بياموزم كه مستقل و مسؤول باشند، يا كارمنـدان مـسؤول و                 چرا نمي . كن  بگذرانند   سرد

  مستقلي پيدا كنم ؟
  

توانم به اعمالي شديد دست بـزنم، امـور را            خواهد بگويد مي    برداشتم از اخلاقيات شخصيت اين است كه مي       
توانم فكر افراد را چنان عوض كنم كه كارمندانم ناگهان صاف و آسوده بر جاي خود بنشينند و                    تكان بدهم، مي  

يـا  . انگيزه پيدا كـنم كـه آنهـا را متعهـد سـازد     توانم يك برنامه آموزش ايجاد   يا مي . قدر آنچه را كه دارند بدانند     
  .ايي استخدام كنم كه كارشان را بهتر انجام دهند توانم كارمندان تازه حتي مي

اما شايد در ظاهر رفتار به ظاهر عاري از وفاداري اين كارمندان، اين سوال نهفته باشد كه آيا واقعا به خير و        
كـنم ؟ آيـا ايـن نكتـه تـا        را دارند كه با آنها مانند اشـياء رفتـار مـي    كنم ؟ آيا اين احساس      صلاح آنها رفتار مي   
  حدودي حقيقت دارد؟

آيم؟ آيا امكان دارد شيوه نگرشم نـسبت بـه افـرادي كـه                  آيا در ژرفاي وجودشان ، اين گونه به نظر آنها مي          
  كنند، بخشي از مشكل من باشد؟ براي من كار مي

  
هـر روز و تمـام روز و تمـام هفتـه،            .  فرصـت كـافي نـدارم        گـاه   هميشه كار روي سرم ريختـه و هـيچ        

ام و  شـركت كـرده  » بنـدي  مديريت زمـان «در سمينارهاي مربوط به . كنم احساس فشار و گرفتاري مي    
اما هنـوز صـاحب     . اند  بعضي از آنها برايم سودمند بوده     . ام  ريزي را آزموده    دهها نظام متفاوت برنامه   

  .خواهم نيستم ي كه ميزندگي شادمانه و بارور و آرام
  

توانـد     كـه مـي    – برنامه ريز يا سميناري تـازه        -خواهد بگويد كه عاملي بيروني وجود دارد        اخلاقيات شخصيت مي  
  . كمكم كند با كارآيي بيشتري از عهده همه اين فشارها برآيم

مـوري بيـشتر، در زمـاني     پاسخ مسأله نباشد؟ آيا به انجـام رسـاندن ا       كارآيي  اما آيا اين امكان وجود دارد كه          
كمتر تاثيري خواهد داشت، يا فقط بر شتاب واكنشم نسبت به افراد و موقعيتهايي كه ظاهرا زندگيم را كنترل                   

  كنند خواهد افزود؟ مي
يي ژرفتر و اساسـي تـر ببيـنم؟ مـثلا بعـضي از برداشـتهاي                  آيا ممكن است نياز داشته باشم چيزي را به شيوه         

  گرشي كه از وقت و زندگي و طبيعتم دارم تاثير مي گذارند؟دروني خودم را كه بر ن
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فقط علاقه خود را به هم از       . با هم دعوا و مرافعه ندرايم     . ام كسالت بار شده است      زندگي زناشويي 
شـود    اما گويي هيچ چيز سـبب نمـي       . ايم  ساير راهها را نيز آزموده    . ايم  نزد مشاور رفته  . ايم  دست داده 

  .يي را كه قبلا به هم داشتيم دوباره احساس كنيم علاقه
  

اهد بگويـد بايـد كتـاب تـازه يـا سـميناري وجـود داشـته باشـد كـه افـراد در آنجـا همـه               خو  اخلاقيات شخصيت مي  
يا شايد اين هم بـي فايـده اسـت و فقـط             . احساسهايشان را بيرون بريزند، تا همسرم بهتر بتواند مرا بفهمد         

  .تواند عشقي را كه به آن نياز دارم در اختيارم بگذارد يي تازه مي رابطه
دارد كه همسرم مشكل واقعي نباشد؟ آيا ممكن است نقـاط ضـعف همـسرم را بـزرگ                  آيا اين امكان وجود     

   بپندارم؟وكنم تا زندگيم را قرباني شيوة رفتار ا مي
  زند؟ آيا نسبت به همسرم يا درباره ازدواج يا عشق ، برداشتي بنيادي دارم كه به مشكل دامن مي

  
، چگونه بر نگرش ما از مشكلات و همچنين شيوة حـل   اخلاقيات شخصيتتوانيد ببينيد كه برداشتهاي     آيا مي 

  گذارد؟ آنها تاثير مي
 دلـزده   اخلاقيـات شخـصيت   خواه مردم متوجه آن شوند و خواه نـه، بـسياري از افـراد از وعـده هـاي تهـي                      

. بنـدي مـي خواهنـد    چيـزي بـيش از تـسكين دهنـده و نـوار زخـم         . آنها جوياي جوهرند، خواهان فرايند    . اند  شده
  .كه مشكلات مزمن و نهفته را حل كنند و بر اصولي متمركز شوند كه ثمراتي مديد پديد مي آورندبرآنند 

  
  ايي از تفكر سطح تازه

توانيم از همـان سـطح تفكـري     به هنگام رويارويي با مشكلات اساسي نمي      « : آلبرت انيشتن گفته است   
  ».وجود آورده ايم، آنها را بر طرف كنيم كه آن را به

يرامون و درونمان بنگريم و مشكلاتي را كه زيستن و ارتبـاط متقابـل در قالـب اخلاقيـات شخـصيت                      اگر به پ  
توانند از آن موضع سطحي كه بـه وجـود    اند كه مي بريم اينها مشكلاتي ژرف و اساسي ايجاد كرده دريابيم، پي مي    

  .آمدند برطرف شوند
به برداشتي مبتني بر اصول كه دقيقـا منطقـه          : مبراي حل اين مسايل ژرف به سطح تازه و ژرفتري نياز داري           

از « نگرشي مبتني بـر اصـول، مبتنـي بـر مـنش ونگرشـي               . انسان مؤثر و داراي ارتباط متقابل را توصيف كند        
  .براي مؤثر واقع شدن در مسايل شخصي و ارتباط متقابل» درون به بيرون
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تر يعني اينكه نخـست       يم، حتي به شيوة اساسي    نگرش از درون به بيرون يعني اينكه نخست از خودمان آغاز كن           
  .هاي خود يعني از برداشتها و منش و انگيزه:  بخش خود آغاز كنيمدرونيتريناز 

كند و به جاي قـدرت        خواهيد، شخصي باشيد كه نيروي مثبت ايجاد مي         يعني اگر زندگي زناشويي سعادتمندانه مي     
خواهيـد فرزنـد جوانتـان دلپـذيرتر و سرشـار از همكـاري                ر مـي  اگ. گذرد  بخشيدن به نيروي منفي، از كنار آن مي       

  .باشد، پدر يا مادري سرشار از تفاهم و همدلي و ثبات و مهر و محبت افزونتر باشيد
خواهيد در كارتان وسعت عمل و آزادي بيشتري داشته باشيد، كارمندي مسئول تر و سرشار از كمـك                    اگر مي 

اگـر خواهـان عظمـت فرعـي     . هيد به شما اعتماد كننـد، قابـل اطمينـان باشـيد      خوا  اگر مي . و ايثار افزونتر باشيد   
  .خواهيد استعدادتان مورد توجه قرار گيرد، نخست بر عظمت اصلي يا منش خويش متمركز شويد هستيد و مي

يعنـي وفـادار    . نگرش از درون به بيرون مي گويد پيروزيهاي شخصي بايد بـر پيروزيهـاي عمـومي پيـشي گيرنـد                   
ايـن  . دهـيم پيـشي گيرنـد    بنديم بايد به وفا كردن به قولهايي كـه بـه ديگـران مـي     به عهدي كه با خود مي كردن  

گويد كه مقدم قراردادن شخصيت بر منش و كوشش براي بهبود روابـط بـا ديگـران پـيش از اينكـه                        نگرش مي 
  . خود را بهبود بخشيم بي حاصل است

فرايند پيوستة تجديد حياتي مبتني بر قـوانين طبيعـي حـاكم بـر      : يك فرايند است  » از درون به بيرون     « نگرش  
يعني مـارپيچ صـعودي رشـدي در حـال پيـشرفت كـه بـه صـورتهاي بـالاتر اسـتقلال                      . رشد و پيشرفت انسان   

  . انجامد مسؤولانه و سپس به اتكاي متقابل مؤثر مي
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