
 
   

  
  مهندسين مشاور بنياد صنعتي ايران

 
 

  

1 

. 

  
  
  

  

  

  بران، دابليو استيون: نويسنده حكايت 

  
  

وسـط ناهـار بـود كـه صـداي      . خـورد  يك روز رئيس يك شركت در رستوراني، واقع در مركز شـهر ناهـار مـي    

او . بحث آنقـدر شـديد بـود كـه او نمـي توانـست اسـتراق سـمع نكنـد              .  نفر را از غرفه كناري شنيد      4آشناي  

 مهنـدس ارشـد بخـش توليـد       . دادنـد    غرور درباره قسمت خود داد سـخن مـي         شنيد كه هر يك از مديران با            مي

بحثي نيست، بخشي كه مهمترين كمك را به موقعيت يك شركت مي كنـد بخـش      " :گفـت  مي

اگر شـما در شـركت خـود توليـد خـالص نداشـته باشـيد، پـس هـيچ دسـتاوردي                  . توليد است 

  ".نخواهيد داشت

  مديريت موفق مثل شعبده بازي است
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بهتـرين توليـد دنيـا بـي     ! اشـتباه اسـت  " :يد و گفـت  ناگهان مدير بخش فروش، وسط حرف او پر       

فايده است مگر اينكه بـراي فـروش آن، بخـش فـروش و بازاريـابي نهايـت سـعي خـود را                       

   ".بكند

اگـر شـما    " :گفـت   معاون سازمان كه مسئول روابط عمومي و همگاني بـود، نظـر ديگـري داشـت و مـي                  

هيچ كـس محـصول     . ي است درون و برون شركت تصوير خوبي نداشته باشيد، شكست حتم         

   ".خرد شركتي را كه مورد اطمينان نيست نمي

مـا  " :ديگر معاون رئيس كه مسئوليت روابط انساني سازمان را به عهده داشت، در واكنش بـه او گفـت                  

يـك شـركت بـا      . همه مي دانيم كه قدرت يـك شـركت بـر پايـه افـراد آن شـركت اسـت                   

   ".رسد تند، به بن بست مي داراي انگيزه قوي منفي هس"افرادي كه شخصا

بحـث ادامـه يافـت تـا ايـن كـه            .  علاقه خود بحث مـي كردنـد       ردهر يك از چهار مرد بلند پرواز در زمينه مو         

آقايـان  " :او هنگام بيرون رفتن از رستوران كنار غرفه آنهـا ايـستاد و گفـت              . رئيس ناهار خود را تمام كرد     

محترم، من ناخودآگاه به صحبت هاي شما گوش كردم و از افتخاري كـه هـر يـك از شـما در                   

قسمت خود بدست آورده ايد، لذت بردم، امـا بايـد بگـويم كـه تجربـه بـه مـن نـشان داده                        

هيچ بخشي از يك شركت بـه تنهـايي مـسئول موفقيـت آن         . كنيد  است همه شما اشتباه مي    

يابيـد كـه مـديريت يـك شـركت موفـق              اله فكـر كنيـد، در مـي       اگر شما به عمـق مـس      . نيست

چهـار عـدد از     .  توپ را در هـوا نگـه دارد        5كند    درست مثل شعبده بازي است كه سعي مي       

روي ديگـري  . "توليـد ": اين توپ ها سفيد هستند و روي يكي از آنها نوشته شده اسـت          

 "مي و همگـاني     روابط عمـو  "روي توپ ديگر نوشته شده      . "فروش": نوشته شده است  

علاوه بر ايـن چهـار تـوپ سـفيد ، يـك تـوپ               . "مردم": و روي توپ چهارم نوشته شده       

هميشه شـعبده بـاز بايـد       . "سود": روي اين توپ قرمز نوشته شده است      . قرمز وجود دارد  

  ".به خاطر داشته باشد كه هر چه اتفاق بيفتد نبايد توپ قرمز را روي زمين بيندازد
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شركت با بهترين ميزان توليد، عاليترين وجه در بين مردم، داشتن افراد بسيار متعهـد و  يك . حق با او بود   

 شـركت موفـق   500مشكلي كه به سـرعت  . شود پشتيباني مالي بسيار بالا، بدون سود به زودي دچار مشكل مي    

  .را به يك خاطره تبديل مي كند

  

  www.DiaMethod.com :منبع
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